UNIVAS

Oaxaca de Judrez, Oaxaca a 2 de febrero de 2024
Asunto: Entrega de reporte

COORDINACION EJECUTIVA DEL SISTEMA DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (SEAES)
PRESENTE:

En atencidn a la convocatoria emitida por el Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacion
Superior (CONACES) y conforme a nuestra participacion en el acompafiamiento y programa de
formacién continua para la evaluacién que tuvieron a bien otorgar a las diversas Instituciones de
nivel superior, hacemos entrega del reporte que generamos desde la Universidad José Vasconcelos
de Oaxaca.

En este documento se integra el andlisis de las estructuras, asi como algunas estrategias y
mecanismos de evaluacion para la mejora continua, abarcando los 5 ambitos sefialados por el
SEAES; es necesario mencionar que, si bien hemos realizado la autoevaluacién como parte del
proyecto de crecimiento durante los 30 afios de la Universidad, no se estimaba la sistematizacidn
de la informacién de estos procesos.

Ademds, que los criterios orientadores transversales, los hemos considerado para la siguiente etapa
de la autoevaluacién, ya que estamos en proceso de la modificacién de nuestros planes de estudio.

También se incluyen en el reporte dos de los cuatro elementos solicitados:

e El contexto institucional, incluyendo las problematicas, necesidades y desafios que se
atienden.

e La mision institucional, los objetivos estratégicos (de la docencia, investigacion, vinculacién
y gestion), los modelos (educativo, académico, organizacional, etc.) seglin la normativa que
incide en los ambitos de evaluacién y mejora continua.

Por ultimo, sefialo que el enfoque y metodologia utilizada queda explicada en este documento que
se anexa, lo que permite hacer referencia a los indicadores que se“ﬁan ésu,mado tomando en
consideracion lo establecido en el anexo técnico de la convocatoria y€ng®ViaQ General del SEAES.

Sin otro particular, quedo al pendiente de sus indicaciones y aprove ¢ para enviarles un

cordial saludo.

ATENTAMENTE u\m_ximu
-5\ José Vaswnceloc
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Presentacion

La metodologia de autoevaluacion es un conjunto de principios,
actividades y herramientas que tienen como propadsito profundizar en el
sentido y potencial de la planeacion de nuestra Institucion Educativa que
permite fortalecer los procesos de gestion educativa con un enfoque de
mejora continua.

La propuesta surge del proyecto del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES), en el que hemos
participado; respetando los lineamientos que se han sefialado y situando
a la Universidad, bajo las condiciones que presenta desde el proyecto
trazado en sus 30 afios de haber iniciado sus labores.

Para el desarrollo de este ejercicio, se conté con la participacién de
personal experto en investigacion y en la metodologia de marco légico y
matriz de indicadores para resultados de evaluacion de proyectos, asi
como con el trabajo conjunto de personal administrativo y académico que
permitio elaborar el arbol de problemas para identificar las oportunidades
de mejora para nuestro crecimiento.

Si bien se han desarrollado ejercicios de autoevaluacion para distinguir
la mejora continua de areas especificas, hoy sabemos que la
sistematizacion de estos procedimientos nos permitira crecer en periodos
mas cortos y sobre todo fomentar la mejora continua.

Podemos resumir que los puntos esenciales del presente informe se
canalizan hacia el reconocimiento de las condiciones de una Institucion
de Educacién Superior que favorecerd los requerimientos de la
organizacion, la relacion entre el equipo de trabajo y la dinAmica del
servicio educativo, para trabajar procesos de mejora continua.

Ademas de distinguir los tiempos y espacios para iniciar el trabajo
considerando los periodos de inicio 0 en algun otro momento para los
puntos de cada opcidn, sin dejar de estimar las condiciones del recurso
humano para generar la motivacion correcta por el esfuerzo que se
requiere para estos procedimientos.

Asi es como se hace entrega del presente reporte de acciones que
permiten la primera etapa de autoevaluacion.



. Contexto estatal

Para realizar nuestra autoevaluacion institucional, es fundamental exponer algunos datos
sobre el contexto geografico, educativo y social en el cual se llevan a cabo las actividades
de la universidad, con el propdsito atender sus funciones sustantivas como toda institucion

de educacién superior.

El contexto geogréfico y social del estado de Oaxaca resulta complejo en variados sentidos,
esto representa un gran reto para la educacién superior. En cuanto a integracion territorial,
la entidad se divide en 570 municipios agrupados en 30 distritos rentisticos y judiciales.
Estos a su vez se encuentran agrupados en ocho regiones: Valles Centrales, Istmo, Costa,
Mixteca, Papaloapan, Sierra Sur, Sierra de Juarez (antes Sierra Norte) y Sierra de Flores

Magén (antes Cafiada).

En el extenso territorio oaxaquefio con mas de 93 mil kilbmetros cuadrados, coexisten mas
de 10,500 localidades, de las cuales 98% son clasificadas como rurales por tener menos
de 2,500 habitantes. De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI), de un total de 4.1 millones de habitantes: 51% es rural y 49% urbana.

Figura 1. Porcentaje de poblacion en Oaxaca por tipo de localidad.
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Oaxaca es un estado pluricultural, en el que se reconoce la existencia de 16 pueblos
indigenas y el pueblo afromexicano. Los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda
2020, arrojan que de un total de tres millones 917 300 habitantes en edad de 3 afios y mas,
un millén 221 555 habla alguna lengua indigena, esto representa 31.1 por ciento, es decir,

tres de cada diez oaxaquefios se encuentra clasificado como indigena.

De acuerdo con el estudio de Lenin Garcia Vargas quien emplea cifras de la encuesta
intercensal 2015, 16.3% de la poblacion indigena de México se encuentra en Oaxaca, y del
total las mujeres representan 52.8% (Garcia Vargas, 2018, p. 8-9). Por lo que corresponde
a quienes se autoadscriben como indigena, no hablar alguna lengua indigena, el porcentaje
supera el 60 por ciento.

Lenguas indigenas mas habladas en Oaxaca (2015)

NP Lengua Personas  Porcentaje
1 Zapoteco 405 583 33.6
2 Mixteco 266 767 22.1
3 Mazateco 179 856 14.9
4 Mixe 114 673 9.5
5 Chinateco 107 431 8.9
6 Chatino 50 697 4.2
7 Triqui 18 106 15
8 Huave 16 899 14
9 Nahuatl 13278 1.1
10 Cuicateco 10 863 0.9
11 Otras 21727 1.8

Fuente. Elaboracion propia con datos de Garcia Vargas, 2018, p. 14.

En términos relativos, la Sierra de Juarez es la que refleja la mas alta poblacién indigena
con un 76.3% (Garcia Vargas, 2018, p. 9), en contraste la regibn con menor poblacion
indigena es Valles Centrales, donde se localiza la capital del estado, con 16.4% de la

poblacién, sin embargo, en términos absolutos es la mas alta.

Desde el aspecto lingtistico, la lengua que practica cada uno de los pueblos indigenas se
multiplica en un gran numero de variantes, lo que hace que en Oaxaca se manifieste una
gran riqueza cultural que se asocia no solo con la lengua, sino con formas de organizacién
social, historia ancestral y otros aspectos elementales del arte culinario, artesanal y musical,

cuya diversidad se encuentra en cada localidad que compone el estado.



Otro aspecto a destacar es la composicion geogréafica, la mayor parte de la entidad esta
compuesta por montafas, la mas alta por arriba de 3700 metros sobre el nivel del mar,
mientras que existen porciones significativas de territorios cercanas a nivel de mar, sobre
todo en la regién Costa e Istmo. Esta variacion topografica hace dificil la intercomunicacién
via electrénica y digital, debido a las fallas o deficiencias en la infraestructura y de
telecomunicaciones, al igual que los traslados via terrestre entre las localidades rurales y

los centros urbanos mas proximos.

De acuerdo con informacion del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL), en el afio 2020 un total de 2 millones 569 mil personas se encontraban en
situacion de pobreza (61.7% de la poblacion) y 860 mil se encontraban en situacion de
pobreza extrema (20.6% de la poblacién), gran parte de la poblacion padece al menos una
carencia, un total de 3 millones 42 mil personas no tienen acceso a la seguridad social, 2
millones 237 mil personas no tienen acceso a los servicios de salud y un millén 386 mil

personas no tienen acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad.

En este marco social, cultural y geografico, la educacion superior ha enfrentado grandes
retos para atender la demanda de jovenes en todas las regiones. A través de los afios, la
presencia de las instituciones de educacion superior (IES), se ha extendido en las ocho
regiones, aunque es importante destacar la concentracion de los servicios de tipo superior
en los Valles Centrales, particularmente en la capital y en la zona conurbada, seguido de la
region del Istmo y Costa, donde es posible encontrar también oferta tanto de IES publicas
como particulares, esto mismo se presenta en las regiones del Papaloapan, Mixteca, Sierra

de Juérez, Sierra Sur y Sierra de Flores Magon.

Con datos disponibles en linea del Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion del
Formato 911 (SECEF-911), publicados por la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Puablica; el estado de
Oaxaca cuenta con un total de 117 IES de los tres subsistemas reconocidos en el articulo
28 de la Ley General de Educacion Superior: universitario, tecnoldgico y de escuelas

normales y formacién docente.



Segun cifras para el ciclo escolar 2022-2023, tomados en la misma fuente, estas
instituciones atienden una matricula de 79,488 jovenes oaxaquefios. De esta cantidad, en
los ultimos afios el porcentaje de mujeres ha ido en aumento hasta registrar durante el ciclo
escolar mencionado un total de 55.5% frente al 44.5% de hombres. Esta matricula es
atendida por un total de 7,390 maestros. Con datos de la Coordinacion General de
Educacion Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia (CGEMSySCyT) a partir de las
Estadisticas Continuas 911, en el mismo ciclo escolar se ofertaron 699 programas
educativos de nivel licenciatura: 400 de IES particulares y 299 de publicas, lo que

representa una participacion de las IES particulares en un 57.2% del total.

Por lo que respecta a programas de posgrado, con datos también del SECEF-911, en
Oaxaca se atiende a un total de 4,114 maestrantes: 2,257 mujeres y 1,857 hombres, lo que
representa 55% de mujeres cursando alguno de los programas. Las instituciones de
educacién superior con oferta de posgrados suman 59 y el total de docentes es de 1,371
profesores. Con informacion también de la CGEMSySCyT, se ofertaron 265 programas de
posgrado: 37 de nivel especialidad, 194 de maestria y 34 de doctorado. Por la parte del
régimen de las IES ofertantes, 121 son IES publicas y 144 IES particulares, por lo tanto, la
participacion de estas Ultimas es de 54.3% en toda la entidad.

Para conocer los alcances de la politica de educacion superior en nuestra entidad, es
pertinente revisar el indice de cobertura social de los Ultimos cinco ciclos escolares,
correspondiente al grupo de edad de 18 a 22 afios, sin considerar posgrados. En la gréfica
que se presenta mas adelante se exponen los porcentajes a nivel nacional como de
Guerrero, Oaxaca y Chiapas, entidades que normalmente son comparados por ubicarse en

los ultimos lugares en distintas mediciones socioeconémicas y en este caso educativas.

En la misma gréfica se puede observar que durante los Ultimos cinco ciclos escolares
Oaxaca creci6 apenas un 0.7% al pasar de 21.4 a 22.1%, mientras que a nivel nacional fue
de 3.8% al pasar de 39.7% al 43.5 por ciento. En comparacion con las otras dos entidades
federativas, Guerrero se mantuvo ligeramente por arriba, terminando en el Gltimo ciclo
escolar con un 23.7 por ciento. Chiapas en un principio se habia mantenido por arriba de
Oaxaca con el 23%, sin embargo, en 2022-2023 se ubic6 en 20.6% y Oaxaca en 22.1%,

una diferencia de 1.5 por ciento.



Uno de los grandes retos del sistema de educacién superior en Oaxaca en los proximos
afios es avanzar en el indice de cobertura, establecer metas claras y alcanzables con el
propdsito de acercarse al promedio nacional mediante la implementacion de politicas
publicas en el ambito de la educacién media superior y superior, atendiendo la demanda
bajo las consideraciones particulares de los territorios del estado, teniendo en cuenta las
perspectivas de los criterios transversales. En este sentido, resulta fundamental
incrementar el indice de absorcién o transicién de la educacion media superior a la superior

y atender las causas del abandono escolar.
Figura 2. indice de cobertura social en cinco ciclos escolares, nacional y tres estados.
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Fuente. Elaboracion propia con datos del SECEF-911

Otro indicador trascendente que resulta importante atender es el de la absorcion de la
matricula que egresa de la educacion de tipo medio superior. Con datos del SECEF-911,
podemos apreciar como el comportamiento de la absorcién, ha fluctuado ligeramente por
arriba del 50% entre los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020, sin embargo, a raiz de la
pandemia del Covid-19, en el ciclo escolar 2020-2021 se observa una disminucion al 48 por
ciento. Si bien en los dos ultimos ciclos se ha recuperado al ubicarse en 50.7% y 54.2%, la
brecha con los resultados nacionales todavia es amplia ya que para el ciclo 2022-2023 el

pais en su conjunto promedié 71.8 por ciento.



En relacion con el abandono escolar en la educacion superior, para el cierre del ciclo escolar
2022-2023, Oaxaca se ubicé en cuarto lugar con el 12.7%, esta cifra es superior al doble
del promedio nacional que cerré con un 6 por ciento, por lo que el sistema de educacién

superior del estado tiene ante si un gran desafio.

¢,Cuales son algunos de los desafios del sistema estatal de educacién superior? En primer
lugar, que cada subsistema, cada IES contribuya desde su ambito territorial e institucional
a analizar y atender dentro de sus competencias estos indicadores: incremento de la
matricula a través de la diversificacion de programas educativos con calidad y pertinencia,
estrategias de captacion de estudiantes de todas las regiones, con el propdésito de aumentar
la absorcion. De la misma manera, disefiar acciones para el cumplimiento y medicion de
los criterios transversales establecidos en el Marco General del SEAES a través de un

mecanismo comun.

II. Marco institucional

1. Historia

La Universidad “José Vasconcelos de Oaxaca”, nacié en 1993, por iniciativa de un grupo
de profesionistas conscientes de los desafios de ofrecer educacion para el nivel superior,
con proyeccion moderna, avanzada y critica; su meta principal se ha enfocado en ser una
institucion eficiente para competir por posiciones de clasificacion nacional, respetando
como centro de atencidn al alumnado; por ello, los planes de estudio de su oferta educativa
deben atender un efectivo estudio de pertinencia y factibilidad, que permita la insercién al
mercado laboral respondiendo a los perfiles de formacion profesional (Reglamento Escolar

de la Universidad José Vasconcelos, p. 6).

La Universidad “José Vasconcelos de Oaxaca”, cumple actualmente con las obligaciones
que marca la Ley General de Educacion Superior y con las normas establecidas por las
autoridades educativas del estado de Oaxaca; por ello, mantiene el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) de tipo superior para los programas que imparte y esta
facultada para expedir documentos oficiales como certificados de licenciatura y posgrados,

certificados parciales o certificaciones; asi como gestionar titulos y grados electrénicos;



ademas de documentos de registro interno como constancias, reconocimientos, diplomas

y cartas de pasante (Reglamento Escolar de la Universidad José Vasconcelos, p. 6).

Es una institucion de caracter particular localizada en el municipio de Oaxaca de Juarez.
Su area de atencion principal corresponde a la regién de los Valles Centrales, en la cual se
ubica la capital del estado. A través de sus 30 afios de historia se ha consolidado entre las
IES particulares y publicas de nuestra entidad. Dentro de su matricula hay jovenes
provenientes de las ocho regiones del estado por lo que su cobertura alcanza a toda la
entidad. Por ello, el marco estatal abordado con anterioridad resulta pertinente para
comprender el contexto en el cual nuestra institucion ofrece los servicios educativos de tipo

superior.

En este sentido, sus egresados aportan sus conocimientos para el desarrollo de la sociedad
oaxaquefia desde diferentes sectores: de la politica y administracion publica, de la iniciativa
privada, medios de comunicacién, econémico y social. Por via de nuestros egresados, se

ha fortalecido la presencia de nuestra institucion en la sociedad oaxaquefia.

Cabe agregar también lo siguiente: desde su fundacion, la institucién fue concebida como
una universidad con visiébn humanista, con los preceptos filos6ficos de José Vasconcelos y
enfocada a la formacién de profesionales con la consciencia sobre las necesidades de su

entorno y de sus aportes para incidir en el desarrollo de la sociedad oaxaquefia.

La institucién inici6 sus actividades académicas en un momento en que la sociedad
oaxaquefa requeria de la diversificacién de la oferta educativa de tipo superior, toda vez
que ademas de las IES publicas tradicionales, las IES particulares eran escasas en esos
momentos. Su nueva oferta educativa se basé en la calidad y pertinencia de carreras que

en esos momentos no eran ofertadas por las otras IES.

La universidad se ha ido renovado a través del tiempo adaptandose a las nuevas tendencias
de ensefianza, renovando su oferta con calidad y pertinencia, empleo de nuevos modelos
de ensefianza-aprendizaje, adopcion de tecnologia educativa, asi como la responsabilidad
social que como institucién tiene con la sociedad a través de la inclusion, equidad de
género, medio ambiente, la excelencia académica y educacion para la paz, entre otros

valores adoptados dentro de su filosofia institucional.



2. Lineas estratégicas de planeacion y modelo Educativo

Con base en lo planteado en nuestro Reglamento Escolar (2023): “Los proyectos de trabajo

académico deben responder al Modelo Educativo Universitario, desde la concepcién

integral de la formaciéon humana, teniendo como finalidad la atencién educativa de los

sujetos en sus diferentes areas: intelectual, psicolégica, afectiva, social, fisica, cultural y

tecnoldgica.

Las funciones sustantivas de la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca, en forma

enunciativa y no limitativa, son:

De docencia: Como una actividad organizada de construccion, reconstruccion y
difusion de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores; producto de
la interaccion entre docentes y estudiantes dentro y fuera del aula, asi como de
planeacion, programacion, ejecuciéon y evaluacion continua de la ensefianza por
medio de la instrumentacion institucional de metodologias didacticas dirigidas al
aprendizaje. Teniendo como marco la formacion de los futuros profesionistas que
se insertaran en la vida productiva.

De vinculacion: Con el desarrollo de estrategias que enlacen a la comunidad
universitaria, desde sus respectivas disciplinas, con agentes externos a la
Universidad considerando a los sectores productivos, social y educativo en los
ambitos publico y privado, con alcance nacional e internacional; enriqueciendo la
formacion académica del estudiantado a través de estas relaciones.

De investigacién: Con proyectos de construccion, innovacion, difusion vy
divulgacién de conocimientos de investigaciones con estructura especifica sobre las
diversas areas; con la finalidad de contribuir a la solucién de problemas, de
contextos claramente delimitados, de manera critica y sistemética.

De extension: Como plan de trabajo que articule e interrelacione las actividades
académicas con aquellas que orienten hacia la formacién humanistica como
artisticas-culturales, deportivas-recreativas y sociales, en aras de la formacién
integral, de la identidad como comunidad universitaria y de la responsabilidad social

de la Universidad.” (pp. 6-7).
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3. Filosofia

Nuestra filosofia institucional también se encuentra plasmada en nuestro reglamento

escolar, siendo los siguientes:

Mision

Ser parte de un sistema educativo de excelencia académica que forme profesionistas
competentes e innovadores, con sentido ético y humanista, conscientes de su identidad
cultural y que reconozcan su entorno para contribuir al desarrollo sustentable, econémico,

politico y social.

Vision
e Filosofica: Formar profesionistas lideres, de espiritu y compromiso humano y
cientifico; comprometidos con la integracion de los saberes.

e Interna: Como Institucion Educativa de Nivel Superior, ser un referente por la
formacion de profesionistas que faciliten la articulacion entre los sectores publico,
privado y social, sustentado en los aportes en areas de investigacion y desarrollo,
de mejoras en politicas publicas, asi como de la creacién de modelos y sistemas

innovadores para el crecimiento sostenible y sustentable de su entorno.

Valores Institucionales
Son los gue la Institucion identifica como fundamentales para que la comunidad educativa
ponga en marcha las iniciativas, que sirven para hacer de los centros de ensefianza del

sistema educativo VASCONCELOS espacios para el bien comin como:

e Culturade paz
Propiciando el desarrollo de habilidades y la adquisicién de herramientas que
permiten a las personas convivir de forma pacifica para vivir sin violencia. Este
proceso lleva implicito la asimilacion de valores como la justicia social, la igualdad,
la cooperacion, la solidaridad, el respeto y la autonomia.

e Equidad e inclusion
Generando estrategias para brindar oportunidades de ingreso al nivel superior, sin
distincion de ningun tipo; particularmente, para el alumnado con discapacidad

fisica, dificultades de aprendizaje 0 comunicacion.
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e Comunicacion linguistica
Coadyuvando en la adquisicion de habilidades y herramientas de comunicacion,
como la escucha activa y transformadora, la empatia y la asertividad como base
fundamental para la educacion para la paz.

e Responsabilidad social
Procurando la ética hacia la sociedad en lo general y hacia algunos grupos en lo
especifico; bajo la sustentabilidad, sostenibilidad y valor compartido, que marca la
Agenda Internacional.

e Seriedad académica
Promoviendo un servicio que podra ser evaluado con estandares de calidad,
comprometiéndose con la mejora continua en las acciones emprendidas en todos

sus campos de actuacion.

Valores de formacion profesional
Son los valores humanos contextualizados y adheridos en la formacién profesional del

alumnado, siendo los principales los siguientes:

e Responsabilidad
No sélo en cuanto al cumplimiento de los servicios que desde su perfil le sean
solicitados, también extendiendo el valor hacia la responsabilidad con la sociedad
y en el cumplimiento de las leyes o normas de convivencia social.

e Respeto
Por la diversidad para convivir arménicamente.

e Resiliencia
Como la habilidad para afrontar y salir con fortaleza de las situaciones adversas, no
solo para beneficio del aprendizaje sino desde lo personal como habilidad social.

e FEtica
En cuanto a su formacién, sus proyectos de investigacion y proyeccion social, deben
ser realizados con responsabilidad profesional, con fundamento racional y con
honestidad en los procesos y los productos.

e Honestidad e integridad
Entendida como el aprecio por la verdad y la justicia, para constituir una condicion
fundamental en su ejercicio profesional que refleje el comportamiento ético

esperado.
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e Conciencia social

Desarrollando la capacidad que tenemos las personas para percibir, reconocer y

comprender los problemas y las necesidades que tienen las y los préjimos de

nuestra comunidad, entidad o grupo social, procurando el bien comdn.

4. Estructura

Nuestra universidad funciona con la estructura que se presenta en seguida:

ESTRUCTURA ORGANICA DETALLADA

CONSEJO DIRECTIVO

AREA JURIDICA

1.0. RECTORIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

AREA ADMINISTRATIVA Y DE FINANZAS
1.1.1.  TESORERIA
1.1.2. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
1.1.2.1. SISTEMAS INFORMATICOS
1.1.2.1.1. BIBLIOTECA
1.1.2.2. SERVICIOS GENERALES
1.1.2.2.1. SEGURIDAD
1.1.2.2.2.LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
1.1.3.  SERVICIOS ESCOLARES
1.1.3.1 CONTROL ESCOLAR
1.1.3.2. ASUNTOS ESTUDIANTILES
1.1.4.  ADMISIONES

AREA ACADEMICA
1.2.1. COORDINACION DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
1.2.2. COORDINACIONES DE LICENCIATURAS
1.2.2.1. CENTRO DE IDIOMAS
1.2.3. ORIENTACION PSICOEDUCATIVA
1.2.4. TITULACIONES

AREA DE INVESTIGACION
1.3.1. CENTRO DE ECONOMIA Y POLITICAS PUBLICAS

AREA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
1.4.1. PROMOCION CULTURAL

1.4.2. PROMOCION DEPORTIVA
1.4.3. ACCION SOCIAL

COMUNICACION INSTITUCIONAL
1.5.1. TELEVISION

1.5.2. RADIO

1.5.3. GRAFICA
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5. Oferta académica
Desde su creacion la universidad se ha esforzado por ofrecer a los jévenes oaxaquefos
programas educativos pertinentes, no ofertados por otras IES, fue asi como desde sus
inicios y en los afios posteriores, mediante estudios de calidad y pertinencia para determinar
los requerimientos profesionales en los diferentes sectores, se han ofertado carreras como
Economia, Sociologia, Ciencias de la Educacion, Relaciones Internacionales, Gobierno y
Administracion Publica, entre otras. Algunas de estas carreras se encuentran en proceso
de liquidacién por falta de demanda. La oferta educativa vigente es la que se detalla a

continuacion:

Licenciaturas

Administracion de Empresas
Contaduria Publica
Mercadotecnia

Ciencias de la Comunicacién
Comunicacion Gréfica
Psicologia General

Derecho

Ciencias Politicas

© © N o g bk w0 DdPRE

Relaciones Internacionales

=
o

Comercio Internacional

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la universidad cuenta dentro de su planta
docente con profesionales con el nivel educativo y los conocimientos necesarios para
atender la matricula inscrita. En este sentido, la capacitacion constante del personal

docente es parte de los compromisos asumidos por la institucion.
Con el propésito de complementar su formacién dentro de las aulas, se proporciona a las y

los estudiantes de manera obligatoria, actividades extracurriculares, como talleres y

conferencias.
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Posgrados
Acorde con los requerimientos de formacién de recursos humanos para los ciertos sectores
de la sociedad oaxaquefia, se cuenta con tres programas de posgrados de tipo

profesionalizante:

1. Maestria en Comunicacion Politica y Organizacional
2. Maestria en Direccién de Proyectos Productivos
3. Maestria en Gobierno y Politicas Publicas Regionales

lll. Marco metodoldgico

El presente Modelo de Autoevaluacion Institucional de la Universidad “José Vasconcelos”
(MAIUJV) esta sustentado en la Metodologia de Marco Logico (MML). Esta metodologia
esta diseflada para apoyar a una organizacion en los procesos de planeacion estratégica,
seguimiento y control de objetivos y metas institucionales apoyandose en un conjunto de
indicadores sistematizados a través de su herramienta principal: la Matriz de Indicadores
por Resultados (MIR).

Surgida en la década de 1960, la MML ha sido promovida ampliamente durante las Gltimas
dos décadas por agencias de cooperacion internacional como la Agencia de Desarrollo de
los Estados Unidos de América (USAID, por sus siglas en inglés), la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional (GIZ, por sus siglas en aleman) y organismos como la Comision

Econdmica para América Latina (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Particularmente en América Latina ha tenido una significativa aceptacion y aplicacion en los
ultimos afios en el sector publico y las organizaciones de la sociedad civil por la efectividad
qgue ha mostrado en la implementacién de politicas publicas, programas y proyectos, en la
evaluacion de sus resultados y particularmente, en la retroalimentacion que permite para la

toma de decisiones desde el &mbito directivo.
Entre las principales ventajas de esta metodologia, se destacan las siguientes:

e Presenta de forma clara y sencilla la l6gica interna de un programa o proyecto y la

de sus resultados.
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e Propicia la coordinaciéon de las areas o personas involucradas en el programa o
proyecto.

e Permite cierto grado de estandarizacién en el disefio y sistematizacion de las
estrategias y acciones de las areas de una organizacion.

e Genera informacion significativa para la ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
estrategias, acciones y resultados de un programa o proyecto.

e Su principal herramienta, la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR), permite

una perspectiva sintetizada de los objetivos y metas de una organizacion.

La MML se desarrolla a través de 4 fases que parten de un diagnéstico, como lo muestra la

siguiente figura:

Figura 3. Etapas de la Metodologia de Marco Légico.

1. Definicion del 2. Analisis del 3. Analisis de
problema problema objetivos

Diagnéstico

5. Matriz de Marco
Légico
Estructura Analitica
de Programa
Presupuestario

4. Seleccion de
Alternativas

Fuente: Elaboracién propia.

Diagnéstico.

Punto de partida del proceso planteado por la MML, el diagnéstico sirve para obtener datos
cuantitativos y cualitativos sobre la organizacién, una problematica particular o un area de
oportunidad sobre la que se desea aplicar la MML y que dara paso a la definicién del

problema.

Para el Modelo de Autoevaluacion Institucional de la Universidad “José Vasconcelos”
(MAIUJV), el diagnostico se realizd mediante la revision de estadisticas internas y la

realizacion de 4 grupos focales con las diferentes areas de la institucion: Coordinacion
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Académica y de licenciaturas y posgrados, Servicios Escolares, Control Escolar,

Admisiones, Comunicacién Institucional y Tesoreria.

El diagndstico se orientd a los 5 d&mbitos planteados por el Marco General del Sistema de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), ajustandose al orden

siguiente:

e Las instituciones de educacion superior

e La formacion profesional de los estudiantes

e La profesionalizacion de la docencia

e Los programas educativos de TSU y licenciatura

e Los programas de investigacion y posgrado

1. Definicion del problema

A partir de la informacién recabada en el diagndstico, la primera etapa de la MML consiste
en definir de manera clara, objetiva y concreta el o los problemas o areas de oportunidad
identificadas y hacia donde se enfocaran acciones y estrategias. Para el MAIUJV se
especificaron 5 problemas o areas de oportunidad, una para cada ambito establecido en el
Marco General del SEAES

2. Andlisis del problema

La segunda etapa de la MML consiste en que, mediante un ejercicio de andlisis participativo
con las diferentes areas de la organizaciéon, se identifican las causas primarias y
secundarias de cada problema y sus respectivos efectos, para la construccion del “arbol de

problemas”.

En el caso del MAIUJV, mediante reuniones de trabajo con el personal de las diferentes
areas de la universidad, se estructuraron 5 arboles de problemas con sus respectivas

causas primarias y secundarias, asi como sus efectos.

3. Andlisis de objetivos
La tercera etapa se enfoca en un proceso de planeacion participativa en el que se definird
la situacion futura a lograr y con ella solventar la problemética o aprovechar el area de

oportunidad.
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Lo anterior implica la definicion de los fines, objetivos y medios (primarios y secundarios)
que quedan estructurados en el “arbol de objetivos”, a partir del cual se definiran los

indicadores que permitirAn monitorear y hacer la autoevaluacién institucional.

Para el MAIUJV se trabajo a través de reuniones con el personal de las diferentes areas de
la universidad para la integracién de un “arbol de objetivos” para cada uno de los 5 ambitos

ya mencionados.

4. Seleccidn de alternativas

La cuarta etapa del proceso consistié en analizar la cadena de medios — objetivos —y fines
con el proposito de identificar los medios primarios y secundarios que tienen mayor
factibilidad y pertinencia en su implementacion.

Una vez seleccionadas las alternativas de medios primarios y secundarios, se procedio a
integrar la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) en donde quedan especificados los
indicadores cuantitativos y cualitativos que sustentardn el Modelo de Autoevaluacion
Institucional de la Universidad José Vasconcelos (MAIUJV).

Los elementos especificados en la MIR son:

a) Resumen narrativo: se plasman los fines, objetivos y medios establecidos en el arbol de
objetivos.

b) Indicador: nombre con que se identificara el indicador.

c) Definicién: una breve descripcion del aspecto que medira cuantitativa o cualitativamente
el indicador.

d) Método de célculo: en el caso de indicadores cuantitativos se especifica la férmula de
calculo o bien, en caso de un indicador cualitativo, la forma en que se plasma la informacion.
e) Frecuencia: la periodicidad con la que se estimara el indicador.

f) Medios de verificacion: las fuentes de informacion de donde se obtendran los datos para
la estimacion del indicador.

g) Linea base: se especifica, para el caso de indicadores cuantitativos, el valor inicial contra
el que se irdn contrastando periddicamente los avances del indicador.

h) Supuestos: se especifican aquellas situaciones o factores que imposibilitarian la

estimacion del indicador o que afectaria su desempefio.
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i) Elementos transversales: en funcion de la transversalidad de los criterios orientadores de
la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES) en el
Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
(SEAES), se especifica si el indicador permite en su estimacion, la incorporacion de alguno

de los 7 criterios orientadores.

V. Autoevaluacion institucional

Durante el proceso de recopilacién de la informacion, y como se ha mencionado en el punto
anterior, con la aplicacién del MAIUJV se realizaron entrevistas a través de grupos de
enfoque. De esta manera, mediante un ejercicio reflexivo y critico, las y los participantes
analizaron e identificaron las problematicas en los diferentes procesos de la institucion, a la
vez que propusieron una serie de alternativas de solucion con el propdsito de atender las

areas de oportunidad.

De acuerdo con los resultados de este ejercicio, se observa que si bien la universidad
cumple y lleva a cabo las acciones con las cuales contribuyen y abonan para cumplir con
la filosofia institucional, nuestra area de oportunidad se centra en gran medida en contar
con informacion sistematizada, con la cual sera posible medir nuestros avances en cada
uno de los ambitos y criterios transversales, establecidos en el Marco General del SEAES

y en el anexo técnico de la convocatoria para esta autoevaluacion.

Al no disponer de datos e informacion sistematizada de los Gltimos afios que cumplan como
referentes para establecer una linea base para medir nuestros avances, el presente
ejercicio de autoevaluacién resulta oportuno y pertinente para empezar a cuantificar
nuestras metas institucionales y medirlas de acuerdo con los indicadores que proponemos
al final del presente documento en la secciobn de anexos, donde establecemos los

elementos transversales factibles de medir en cada indicador.
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Ambitos

1. Las instituciones de educacion superior (funciones académicas y de
gestion)

Con base en los planteamientos del SEAES, en este ambito partimos sobre la base del
“...andlisis de las estructuras, estrategias y mecanismos de autoevaluacion y mejora
continua de la institucion, asi como de su grado de sistematicidad, participacion e
integralidad...” (Marco General del SEAES, p. 15).

Participar en la convocatoria de autoevaluacion es nuestro punto de partida para llevar a
cabo un diagnéstico institucional y analizar cada uno de los aspectos planteados en el
parrafo anterior. De esta manera, podremos contar con una visién de conjunto para evaluar

nuestros procesos, avances, areas de oportunidad y, ante todo, plantear nuestros desafios.

Contexto institucional

Comparativamente con otras IES particulares con mayor presencia y proyeccién en la
capital del estado, la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca es una universidad
pequefa en términos de la matricula que atiende. Sin embargo, esto permite a la institucion

enfocarse en la calidad durante el proceso de formacién de nuestros estudiantes.

Durante los afios de vida de la universidad, se han realizado importantes contribuciones en
los diferentes sectores de la sociedad oaxaquefia que dan cuenta de nuestras aportaciones,
tanto en la formacion de recursos humanos para atender diferentes necesidades, en la
vinculacion interinstitucional, asi como participacion en proyectos estratégicos, por ello, uno
de nuestros desafios inmediatos con la autoevaluacion es medir nuestro grado de

participacion.

Cada una de las areas, coordinaciones y departamentos administrativos realizan sus
funciones con el propdsito de cumplir con nuestra filosofia institucional. En este sentido,
como organizacion estamos conscientes del deber de la autoevaluacion y de ir mejorando

continuamente en pro de la calidad educativa para lograr la excelencia.

20



Uno de los grandes desafios de nuestra institucion es recuperar su matricula a los niveles
de la prepandemia, toda vez que a raiz de la pandemia del Covid -19 el impacto en la
disminucion de estudiantes fue bastante significativo. En la siguiente tabla se presentan las
cifras de los Gltimos cinco ciclos escolares en donde se aprecia una tendencia decreciente
justo en el ciclo 2019-2020:

Historico de la matricula de los Gltimos cinco ciclos escolares y semestre 2023-Ene 2024

Sexo 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023

652 605 519 454 407

Hombre No
s| disponible 44.80% 43.30% 42.30% 40.70%

No
Mujeres | disponible 55.20% 56.70% 57.70% 59.30%

Fuente. Control escolar de la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca.

Sin duda, tenemos claro que el reto mas importante de nuestra institucién es recuperar su

matricula al menos a los niveles de la prepandemia.

Parte de los postulados de nuestra filosofia institucional es la equidad, inclusion, igualdad
de oportunidades para estudiar en nuestra institucién, sin distincion de sexo, condicién
social, cultural o preferencias. Para el caso especifico de las mujeres, los resultados de
nuestra matricula lo reflejan con los porcentajes que han fluctuado desde el 55.20% hasta

alcanzar el 59.30% durante el Gltimo semestre.

Otro de los valores que cumple nuestra institucion es el de la responsabilidad social, esto
por medio de las becas por colegiaturas otorgadas a nuestros estudiantes. Ademas de las
becas por acuerdo de Reconocimiento Oficial de Estudios, se otorgan por convenio
interinstitucional y por insuficiencia econémica de los estudiantes. En los ultimos cuatro
ciclos escolares y el semestre recién concluido (agosto 2023-enero2024), un total de 513
estudiantes accedieron a uno de los tres tipos de becas, como se detalla en la tabla

siguiente.
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TOTAL DE BENEFICIARIOS BECAS

CICLO
el ,HOMBRES ’MUJ ERES OTORGADAS
NUM % NUM % TOTALES

1 | 2019-2020 32 27.8 83 72.2 115
2 | 2020-2021 55 35.7 99 64.3 154
3 | 2021-2022 37 37.0 63 63.0 100
4 | 2022-2023 24 36.9 41 63.1 65
5 | 2023-2024 19 24.1 60 75.9 79

167 346 513

Fuente. Control Escolar de la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca

Con la aplicaciéon del MAIUJV, donde de manera critica y reflexiva cada una de las areas
académicas y administrativas involucradas han identificado areas de oportunidad a atender,
asi como de sus causas, detalladas en el arbol de problemas, a nivel institucional
planteamos un problema principal en el que se integran las aportaciones recogidas de la

manera siguiente:

Areas de oportunidad identificadas en la universidad para su
funcionamiento 6ptimo como organizacion.

Con la metodologia aplicada en este ejercicio de autoevaluaciéon hemos identificado las

causas primarias y secundarias detalladas en seguida:

1. Comunicacién organizacional.

1.1 Comunicacién inadecuada de las decisiones estratégicas y operativas entre
las areas de la organizacién

1.2 Canales de comunicacion incompletos para los procesos institucionales

1.3 Falta de seguimiento a acuerdos estratégicos.

1.4 Informacion incompleta proporcionada a nuestros diferentes publicos

2. Fallas en los procesos administrativos (en los tres niveles de la
organizacion, estratégico, gerencial y operativo)

2.1 Manual de organizacion falto de actualizacion.

2.2 Inconsistencia, poca claridad y certeza en los procesos institucionales.
2.3 Duplicidad de mando en la toma de decisiones

2.4 Equipamiento tecnoldgico en proceso de desactualizacion

2.5 Insuficiente induccién formal a la empresa o al puesto
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2.6 Personal insuficiente

2.7 Procesos de gestion de recursos materiales y financieros faltos de
actualizacion.

3. Debilidad en la cultura organizacional

3.1 Actividades de integracion del personal insuficientes

3.2 Debilidad en el sentido de pertenenciay fidelizacion del personal

3.3 Insatisfaccion en el reconocimiento laboral

3.4 Incompleta atencion en el servicio (interno y externo)

4. Planeacion estratégica (derivado de la crisis del covid 19 la planeacion
organizacional adquirié un enfoque emergente y no ha transitado a uno
estratégico)

4.1 Procesos de planeacién incompletos, Plan Estratégico falto de actualizacion.
estratégico de la institucién

4.2 Informacién presupuestal insuficiente

4.3 Insuficiente formalizacidn y socializacién de los objetivos estratégicos

4.4 No hay un sistema de informacion para monitorear y evaluar resultados que
fortalezca la toma de decisiones organizacion

Como se ha explicado en el marco metodologico, mediante el andlisis de estas causas
identificamos a la vez los medios primarios y secundarios que tienen mayor factibilidad y
pertinencia para su implementacion como solucion a los problemas analizados, teniendo

como objetivo:

La universidad funciona de forma optima a nivel

organizacional
Siendo los medios primarios y secundarios los siguientes.

MEDIOS

1. Comunicacién organizacional eficiente

1.1 Comunicacion eficiente de las decisiones estratégicas y operativas en todos
los niveles y areas de la organizacion

1.2 Canales de comunicacion claramente definidos acordes a los procesos
institucionales.

1.3 Existe un seguimiento a acuerdos estratégicos sustentado en registros
formalizados

1.4 La informacion esta sistematizada de forma que puede socializarse segun las
necesidades de cada publico

2. Existen procesos administrativos eficaces en todos los niveles de la
organizacion

2.1 Existe un manual de organizacién que aporta claridad en funciones, lineas de
autoridad y tramos de responsabilidad dentro de la organizacion
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2.2 Existe un manual de procedimientos que aporta consistencia, claridad y
certeza en los procesos institucionales

2.3 Existe certeza en la cadena de mando de la organizacion
2.4 Equipamiento tecnologico acorde a las necesidades de la institucion

2.5 Existen procesos de induccion al puesto y a la empresa

2.6 El nUmero de personal es el adecuado para el 6ptimo funcionamiento de la
organizacion

2.7 Claridad en los procesos de gestion de recursos materiales y financieros
para actividades institucionales

3. Se estimula y fortalece la cultura organizacional

3.1 Realizacién de actividades periédicas para la integracion del personal

3.2 Se estimula el sentido de pertenencia y la fidelizacion del personal

3.3 Reconocimiento al personal de todas las areas de la organizacion

3.4 Capacitacion al personal en calidad y atencion en el servicio

4. La planeacion organizacional se realiza de forma estratégica

4.1 Uniformidad en los procesos de planeacion de todas las areas apegadas a un
plan estratégico institucional

4.2 Comunicacion oportuna del presupuesto disponible para las areas de la
organizacion

4.3 Los objetivos estratégicos estan formalizados y son conocidos por todos los
integrantes de la organizacién

4.4 Existe un sistema de informacién que refuerza la toma de decisiones de la
organizacion

A partir de estos medios primarios y secundarios de solucién a las problematicas, hemos
considerado un conjunto de indicadores que eventualmente serian factibles de implementar
para medir el grado de avance en la aplicacion de los medios de solucién y del logro de
nuestros objetivos de mejora continua para dar cauce al cumplimiento de nuestra filosofia

institucional. Como indicador objetivo se plantea:

% de evaluaciones favorables en el rubro administrativo por
parte del estudiantado y planta docente

Como indicadores primarios y secundarios los siguientes:
INDICADORES

% de evaluaciones favorables en el rubro de comunicacion por parte del
personal administrativo

No. de memorandums digitales enviados

Tasa de actualizacién de manual de organizacién (No. De afios desde la ultima
actualizacion - No. Optimo de afos de actualizacion)
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No. de acuerdos estratégicos en seguimiento / No. de acuerdos totales

% de evaluaciones favorables en el rubro de procesos administrativos por
parte del personal administrativo

Tasa de actualizacion de manual de organizacion (No. De afos desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

Tasa de actualizaciéon de manual de procedimientos (No. De afos desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

No. de equipos en proceso de desactualizacién / No. total de equipos renovados
No. de procesos de induccion a nuevo personal admvo. / No. de personas de
nuevo ingreso

Grado de identidad del personal administrativo

No. de actividades de integracion realizadas / No. de actividades de integracion
programadas

No. de acciones de fidelizacion realizadas / No. de actividades de fidelizacion
programadas

% de personal capacitado en temas de calidad en el servicio

% de opiniones favorables respecto al proceso de planeacion estratégica
por el personal administrativo

No. de areas con planes de trabajo anuales / No. total de areas

No. de reuniones de planeacion y seguimiento realizadas / No. de reuniones de
planeacién y seguimiento programadas

No. de indicadores evaluados / No. de indicadores totales

En este proceso cuya finalidad es el logro de los objetivos de la institucién, la aplicacion del
MAIUJV nos permitird atender paulatinamente las problematicas por los medios primarios

y secundarios, midiendo los avances mediante los indicadores estratégicos.

En la medida en que logremos avanzar en el grado de sistematizacion de nuestros procesos
atendiendo las funciones sustantivas que como institucion de educacién superior debemos
dar cumplimiento, estaremos también avanzando hacia el cumplimiento de nuestra misién

y vision.

Como parte del desafio institucional se encuentra la realizacién de estudios de prospectiva
para analizar los escenarios futuros y asi replantear objetivos estratégicos para atender las
funciones sustantivas de docencia, investigacion, desarrollo cientifico y tecnolégico, v,
extension y difusion de la cultura, a través de un programa de desarrollo institucional. Dentro
de los objetivos estratégicos debemos de considerar los estudios de calidad y pertinencia
para nuevos programas educativos de licenciatura y posgrados con base en las

necesidades, contextos culturales y tendencias, atendiendo los criterios transversales
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sefialados en el Marco General del SEAES y con el disefio e implementacion de planes y

programas con modelos innovadores.

2. Laformacién profesional de los estudiantes

Se aborda el presente ambito en funcién del punto 3.1.2 del Marco General del SEAES
donde sefala: “El ambito de la formacién profesional sitla a los estudiantes en el centro del
proceso educativo en concordancia con lo establecido por la LGES en sus articulos 7, 8, 9
y 60. Es el ambito donde se revisara la mejora continua de su formacion, su desarrollo
humano integral y el maximo logro de los aprendizajes.” (Marco General del SEAES, p.17),
promueve la materializacién de los postulados del articulo 7 de la Ley General de Educacion
Superior: “La educacion superior fomentara el desarrollo humano integral del estudiante en

la construccion de saberes...”

Sobre el particular, el mismo articulo de la citada ley plantea como fundamentos los
aspectos que se deben considerar: formacion del pensamiento critico a partir de la libertad,
el analisis, la reflexion, la comprension, el didlogo, la argumentacion, la conciencia historica,
el conocimiento de las ciencias y humanidades, los resultados del progreso cientifico y
tecnolégico. De la misma manera, a través de la consolidacion de la identidad, el sentido
de pertenenciay el respeto desde la interculturalidad, convivencia armdénica entre personas
y comunidades en el marco de la inclusién social; asi como de un didlogo continuo entre
las humanidades, las artes, la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacion;
considerando el fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana para
prevenir y erradicar la corrupcion, a través del fomento de los valores como la honestidad,
la integridad, la justicia, la igualdad; construccién de relaciones sociales, econémicas y
culturales basadas en la igualdad entre los géneros y el respeto de los derechos humanos;
combate a todo tipo y modalidad de discriminacion y violencia, con especial énfasis en la
gue se ejerce contra las nifias y las mujeres; el respeto y cuidado del medio ambiente, con
la constante orientacion hacia la sostenibilidad; formacién en habilidades digitales y el uso
responsable de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital y, el desarrollo de habilidades socioemocionales, entre otros, que

permitan adquirir y generar conocimientos. (Ley General de Educacién Superior, art. 7.).

Tomando en cuenta que este es el primer paso para la autoevaluacion institucional y que

no se cuenta con un determinado grado de sistematizacion para el analisis de los distintos
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ambitos, el mecanismo de evaluacion adoptado, el MAIUJV, permitird que en una segunda
evaluacién dispongamos de informacion suficiente y cuantificable para medir nuestros

avances.

De los programas educativos ofertados por la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca,
los perfiles de egreso mantienen coherencia con los campos laborales, esto porque son el
resultado de un proceso de estudios de mercado que derivaron en planteamientos bajo
criterios de calidad y pertinencia para la implementacién de cada programa educativo,
donde se consideraron &reas de influencia inmediatas de aplicabilidad de la nueva carrera,
con la elaboracion de estudios microrregonales y contexto macrorregionales, analizando

los requerimientos profesionales de los sectores productivo, social y publico.

Tanto los estudios de factibilidad (calidad y pertinencia), como los planes y programas de
estudio se han sujetado al marco normativo de la autoridad educativa local. Como parte del
procedimiento para la obtencion del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE),
a la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior en el Estado de Oaxaca
(COEPES-Oaxaca), le corresponde revisar, validar y emitir una opinion de pertinencia por
cada propuesta educativa. Con el proposito de asegurar la calidad y pertinencia, y como
parte del procedimiento, la COEPES-Oaxaca emite su opinién, previo dictamen de grupos
técnicos de expertos (segun el area de conocimiento que se trate) donde intervienen
representantes de diferentes IES (publicas y particulares) del estado, también del sector
publico, productivo y social. A través de este mecanismo se enriquece la propuesta en todos
sus aspectos a través de las observaciones y aportaciones vertidas de manera colegiada.
Las observaciones son atendidas por los solicitantes hasta la finalizacién del procedimiento

de la opinién de pertinencia.

Los mapas curriculares se encuentran en funcion de la propuesta de la propia institucion a
partir del andlisis de nuestros contextos culturales, sociales, econdmicos, politicos y
tendencias nacionales e internacionales, atendiendo los conocimientos histéricos, la
responsabilidad social y la innovacion en varios los sentidos. Sin embargo, consideramos

la necesidad de la actualizaciéon de nuestros programas educativos vigentes.

Actualmente, como parte del modelo de ensefianza-aprendizaje se aplica el Aprendizaje

Basado en Problemas o Proyectos (ABP), con ello, las y los estudiantes fortalecen sus

27



conocimientos con proyectos relacionados con los temarios, permitiéndoles desarrollar sus
habilidades para el campo laboral conforme sus respectivos perfiles segun el programa de

estudio cursado.

Uno de los retos que debe atender nuestra institucion es la implementacion de un sistema
de seguimiento de egresados. Hasta el momento con los datos disponibles de los ultimos
cuatro ciclos escolares contamos con el total de egresados, titulados, el total de quienes
cursaron o cursan una maestria; asi como el de quienes se encuentran laborando, como se

detalla en la tabla siguiente:

Datos de egresados de la Universidad José Vasconcelos en los Ultimos cuatro ciclos escolares

CICLO TOTAL DE TOTAL DE CURSANDO ALGUNA MAESTRIA TRABAJANDO
ESCOLAR  EGRESADOS | TITULADOS
HOMBRE
2019-2020 135 120 21 30 51 21 30 51
2020-2021 129 95 21 23 44 21 23 44
2021-2022 137 89 33 40 73 33 40 73
2022-2023 105 165 11 13 24 11 13 24

Fuente. Control escolar de la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca.

A través de nuestro modelo de autoevaluacién, para este ambito se plantea el problema

principal siguiente con sus correspondientes causas primarias y secundarias:

El estudiantado de la universidad presenta problemas en su
proceso de formacion profesional integral

1. Las actividades de profesionalizacién y vinculacion laboral se realizan sin
planificacion ni seguimiento.

1.1. Las actividades de profesionalizaciéon se planean de forma diversificada y poco
eficiente desde las coordinaciones.

1.2. No hay diversificacion en la naturaleza de los convenios de vinculacion
institucional, concentrandose principalmente en servicio social y préacticas
profesionales.

1.3. No hay un proceso de evaluacion de impacto del servicio social y practicas
profesionales del estudiantado.

2. El estudiantado presenta una pérdida gradual del interés en su proceso
formativo.
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2.1. Bajo nivel de autonomia e independencia personal por parte del estudiantado.

2.2. Falta de asertividad en la eleccion de la licenciatura por parte del estudiantado.

2.3. Formacion previa deficiente en habilidades basicas

2.4. Planes de estudio desactualizados y que resultan poco atractivos.

2.5. Hay un bajo sentido de identidad y pertenencia en el estudiantado.

2.6. Procesos de comunicacion limitados y deficientes hacia el estudiantado.

2.7. Procesos admvos. poco claros, inconsistentes, complejos y extenuantes.

2.8. Desestimacion de iniciativas estudiantiles.

3. Existen deficiencias en la operacion del modelo educativo.

3.1. Existe una induccion ineficiente de estudiantado y planta docente al modelo
ABP.

3.2. Existe rechazo del estudiantado al modelo de Aula invertida.

3.3. No hay un esquema homogéneo de seguimiento a ABPs por parte de las
coordinaciones.

3.4. La infraestructura de TIC's es obsoleta y deficiente.

4. Existe poca proyeccion externa de los liderazgos estudiantiles.

4.1. Los canales de difusion de casos de éxito son principalmente internos.

5. No hay seguimiento a egresados.

5.1. La funcién de seguimiento a egresados no esta asignada de forma especifica
a un area.

5.2. No hay un programa de seguimiento a egresados.

6. No se ha consolidado el area de educacién continua

6.1. No se han identificado necesidades de capacitacion y formacion profesional
al interior de la comunidad universitaria.

6.2. No se han identificado necesidades de capacitacion y formacion profesional
en el mercado laboral.

6.3. Falta personal que desempefie las funciones exclusivas de educacion
continua.
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Con la finalidad de atender el problema principal con sus respectivas causas, se ha
disefiado un objetivo factible de implementar con sus correspondientes medios primarios y
secundarios.

El estudiantado de la universidad logra una formacion
profesional integral de excelencia

MEDIOS
1. Las actividades de profesionalizacion y vinculacion laboral se realizan
mediante una adecuada planeacién y seguimiento
1.1. Las actividades de profesionalizacion y vinculacion se planean de forma
oportuna y ordenada a través de un programa de trabajo y una persona
responsable.
1.2.1. Se diversifica la naturaleza de los convenios de vinculacion.
1.2.2. Se retoma la implementacion de una bolsa de trabajo
1.3. Se implementa un proceso de evaluacién al servicio social y practicas
profesionales apoyado en TIC's
2. El estudiantado mantiene e incrementa su nivel de interés en su proceso
formativo.
2.1. Se identifican y atienden casos de estudiantes con riesgo de desercion por
falta de autonomia e independencia y se les da seguimiento.
2.2.1. Se diversifican y mejoran las estrategias de orientacion vocacional a
potenciales estudiantes.
2.2.1. Se establece un sistema de monitoreo a estudiantes de nuevo ingreso.

2.3. Se disefian e implementan estrategias de nivelacion de habilidades bésicas
a estudiantes de nuevo ingreso, apoyados en TIC's.

2.4.1. Los planes de estudios se actualizan periédicamente

2.4.2. Se realizan evaluaciones sumativas de los planes de estudio.

2.5.1. Se realiza periodicamente un andlisis de identidad del estudiantado.
2.5.2. Se implementa acciones a través de un plan de fidelizacion del alumnado
2.6.1. Se capacita al personal en calidad en el servicio

2.6.2. Se elabora una guia préactica de procedimientos para el alumnado.

2.7.1. Se revisa y actualiza el reglamento interno.

2.7.2. Se revisa y actualiza el manual de organizacion.

2.7.3. Se revisa y actualiza el manual de procedimientos.

2.8. Se implementa una estrategia al inicio de cada semestre para captacion y
analisis de iniciativas estudiantiles.

3. El modelo educativo tiene un alto grado de aceptacion y un funcionamiento
optimo

3.1. Se implementan esquemas de capacitacion a docentes y estudiantes en el
uso del ABP apoyado en TIC's
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3.2. Se implementan esquemas de induccion y sensibilizacion a estudiantes en
el modelo de Aula Invertida

3.3. Se implementa una estrategia coordinada de seguimiento a ABPs por parte
de las coordinaciones.

3.4. Se incrementa la inversion en TIC's para actualizacién y renovacion de
infraestructura.

4. Existe una amplia proyeccion externa de los liderazgos estudiantiles

4.1. Se diversifican los canales de difusidn y se plantean estrategias mediante un
Plan estratégico de comunicaciéon de manera semestral.

4.2. Se diversifican convenios de colaboracion con medios de comunicacion.

5. Existe un oportuno seguimiento a egresados.

5.1. La funcion de seguimiento a egresados esta debidamente asignada e
identificada a un &rea especifica.

5.2. Se implementa un programa de seguimiento a egresados.

6. El area de educacién continua se consolida y crece. -

6.1. Se realiza un estudio interno para identificar oportunidades de ejercicios de
capacitacion y formacion profesional al interior de la comunidad universitaria.
6.2. Se realiza un estudio para identificar oportunidades de ejercicios de
capacitacion y formacion profesional en sectores estratégicos.

6.3. Se cuenta con personal que desempefie las funciones exclusivas de
educacion continua.

Derivado de lo anterior, se han considerado una serie de indicadores probables para medir
los avances en la implementacion de las mejoras en los diferentes procesos. El indicador
planteado como objetivo y sus correspondientes indicadores primarios y secundarios, es el

siguiente:

% de Evaluaciéon favorable en Estudio de empleadores

INDICADORES
% de Evaluacion favorable del estudiantado en acciones de profesionalizacion y
vinculacion institucional
No. De actividades de profesionalizacién y vinculacion realizadas / No. De
actividades programadas

No. De convenios por tipo de vinculacion.

Tasa de colocacion en bolsa de trabajo

% de ejercicios de SS y PP evaluados y % de satisfaccion de prestadores de SS
y PP

% de satisfaccion favorable del estudiantado en su proceso formativo

No. De estudiantes atendidos / No. Estudiantes identificados

31



No. Acciones de orientacion realizadas / No. Acciones de orientacion
programadas

No. Estudiantes de NI con seguimiento / No. Total de estudiantes de NI

No. De estudiantes con DF que cursaron nivelacién / No. De estudiantes con DF

No. De planes de estudio actualizados conforme a normatividad.

No. De reuniones de evaluacion sumativa / No. De licenciaturas.

No. Estudiantes encuestados en El / No. Total de estudiantes

No. De acciones de fidelizacion realizadas / No. De acciones de fidelizaciéon
programadas.

% de personal capacitado en temas de calidad en el servicio

No. De guias practicas digitales entregadas / No. de estudiantes

Tasa de actualizacion de reglamento interno (No. De afios desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

Tasa de actualizacion de manual de organizacion (No. De afios desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

Tasa de actualizacion de manual de procedimientos (No. De afios desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

No. De iniciativas implementadas / No. De iniciativas captadas al inicio de
semestre

% de opiniones favorables en evaluacion estudiantil y docente al semestre / afio

No. De docentes que han tomado capacitacion ABP / No. Total de docentes No.
De estudiantes que han tomado capacitacion ABP / No. Total de estudiantes

No. De estudiantes inducidos al modelo de Aula Invertida / No. Estudiantes de
nuevo ingreso

No. De ABP monitoreados / Total de ABP

No. De equipos obsoletos / No. Total de equipos

% de posicionamiento institucional entre empleadores

No. De acciones de comunicacién estratégica realizadas / No. De acciones de
comunicacién estratégica planeadas

No. De convenios de colaboracion con medios suscritos o actualizados en el
periodo.

% opiniones favorables de egresados en atencidn post-egreso

No. de acciones de seguimiento (por tipo) realizadas / No. de acciones de
seguimiento (por tipo) programadas

No. de ejercicios de educacion continua realizados / No. de ejercicios de
educacion continua programados

No. de personas capacitadas o formadas / No. de personas estimadas en
capacitacién o formacién

No. de ejercicios de EC identificados en comunidad universitaria / No. de
ejercicios de EC

No. de ejercicios de EC identificados en mercado laboral / No. de ejercicios de
EC
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3. La profesionalizacion de la docencia

En funcion del lineamiento cuarto, conceptualizacion XIX, se entiende por

Profesionalizacion de la docencia como:

El conjunto de procesos que desarrollan las capacidades, la identidad y el
reconocimiento que requieren las personas para hacerse cargo de realizar
actividades de ensefianza y educativas en general, con el alto grado de
responsabilidad, complejidad y atencion especializada que estas requieren. La
profesionalizacion depende de los procesos formativos de diverso tipo que permiten
adquirir y mejorar en forma continua los saberes, las habilidades, las disposiciones
y los principios éticos, entre otros. Ademas de la practica reflexiva, la experiencia y
la trayectoria profesional; de la participacion en espacios colectivos como colegios,
asociaciones o academias; de los factores del contexto institucional, tales como los
programas de apoyo, los mecanismos de ingreso y permanencia, los tipos de
contratacion, la distribucién del trabajo académico, las prestaciones laborales y las
condiciones de trabajo; y de los factores sociales mas amplios como el valor y
funcién social y econémica que diversos actores reconocen a la profesion docente.
(Lineamientos, SEAES, p. 8)

Con el propoésito de contar con una planta docente de calidad, la institucion sigue un

riguroso proceso de seleccion aplicando los siguientes puntos:

1.

a s~ DN

Revision de propuestas por asignatura

Revision curricular para determinar perfiles y experiencia docente
Clase muestra

Examen psicométrico

Entrevista

Durante el semestre recién concluido (agosto 2023-enero 2024), el total de nuestros

docentes fue de 129 profesores: 77 hombres y 52 mujeres. Del total, seis profesores

impartieron clases en los niveles de licenciatura y posgrado; por su parte, nueve lo hicieron

exclusivamente en posgrado. Respecto al nivel de estudios de los docentes, 69 cuenta con

estudios de posgrados, lo que representa un 54.4%, de estos, 58 tienen nivel de maestria

y 11 de doctorado. Otros contindan su proceso de formacion cursando una maestria o en

proceso de titulacion de la misma.
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Por lo que corresponde a la modalidad de contratacion, es mediante el pago por horas
clase, es decir, a cada docente se le retribuye econémicamente con base en el nimero de
horas frente al grupo, aplicacion de exdmenes y/o evaluacion de proyectos de ABP. Existe
una tabulacion diferenciada de pagos segun el nivel (licenciatura y posgrado) en que se

imparten las clases.

Un aspecto importante considerado por la institucion es estimular a los docentes para que
continben con su formacién académica, por ello, a mayor grado de estudios mayor es la
retribucidon por hora clase, en ambos niveles. Esta estrategia ha rendido frutos con el
consiguiente aumento de docentes con niveles de posgrado, no obstante, consideramos
necesario disefiar nuevas estrategias en aras de consolidar un cuerpo docente, con

excelencia y sentido de pertenencia con nuestra filosofia organizacional.

Con el proposito de asegurar la calidad de la ensefianza-aprendizaje, la universidad
capacita en cada semestre a los docentes sobre herramientas metodolégicas, manejo de
emociones, modelos de ensefianza-aprendizaje, innovaciones y herramientas tecnoldgicas
y digitales relacionadas con la préactica docente. Entre los cursos a mencionarse se
encuentran aquellos relacionados con el desarrollo del Aprendizaje Basado en Problemas
o Proyectos (ABP), el uso adecuado de normas de citacion académica, los aprendizajes
ludicos y didacticos, situaciones de manejos de emociones y grupos, planeacion didactica

y uso de herramientas digitales para la ensefianza.

Consideramos como buenas practicas las evaluaciones del ABP, porgue permiten el
desarrollo de habilidades del estudiantado e impulsa el vinculo con las necesidades de la
sociedad. Se pretende que los proyectos de ABP se realicen precisamente mediante la
vinculacion entre las diferentes asignaturas, por lo tanto, los docentes se coordinan vy
disefian los mecanismos para su implementacion y evaluacion, involucrando incluso a
actores e instituciones de los sectores que correspondan. En este mismo sentido, se
impulsa la aplicacion en aula de la experiencia de los docentes segln sus respectivos
ambitos profesionales, de tal manera que los estudiantes al egresar cuenten con

conocimientos para insertarse en el mercado laboral.

Por otro lado, para garantizar la calidad de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes,

nuestra institucion lleva a cabo un ejercicio de evaluacion de mejora de la practica docente,
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mediante un instrumento de evaluacién individual bajo la escala de Likert, organizado en
cuatro dimensiones con cinco categorias cada una, donde el alumnado evalla a cada
docente. El instrumento es el que se presenta en seguida bajo un escenario de evaluacion

Optima:

INSTRUMENTO BAJO LA ESCALA DE LIKERT

DIMENSION 1. REGLAS Y NORMAS

1.- Llega y se retira de clase, respetando el horario oficial de la asignatura

2.- Respeta los lineamientos de asistencia, retardo y falta para la toma de lista en su clase.

3.- Usa los medios institucionales para comunicarse con el alumnado (correo, chat y suite de google).
4.- Da a conocer la planificacion semestral de su materia.

5.- Pone completa atencion y procura el buen desarrollo de la clase.

DIMENSION 2. DOMINIO DE LA ASIGNATURA

6.- Explica de manera clara los contenidos de la asignatura que imparte.

7.- Aplica dinamicas que permiten la mejor comprensién de los temas

8.- Da a conocer a los(as) autores(as) y tedricos(as) a los que recurre para explicar los temas
9.- Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de su asignatura

10.- Relaciona contenidos de la asignatura con problematicas a nivel local, regional u otro.
DIMENSION 3. AMBIENTE DE APRENDIZAJE

11.- Muestra tolerancia hacia las dudas que se exponen en clase.

12.- Mantiene el respeto ante el grupo (uso de lenguaje y comportamiento adecuados).

13.- Propicia la participacién activa para mejor comprension de los temas.

14.- Escucha y toma en cuenta las opiniones del estudiantado.

15.- Recurre a la motivacion para que el alumnado se siga esmerando en su aprendizaje.
DIMENSION 4. EVALUACION

16.- Da a conocer los criterios de evaluacién de cada ejercicio o tarea

17.- Revisa los trabajos y sefala los errores, para ser corregidos antes de ser calificados.

18.- Registra el puntaje y calificaciones de unidad en la plataforma de SAEKO en tiempo y forma.
19.- Aclara las dudas sobre la asignacién de puntaje.

20.- El ejercicio ABP o proyecto final, tiene vinculacién y relevancia en tu formacién profesional.

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
12 |3 |4]|5]|686 7 8 9 |10 (11| 12 |13 |14 | 15 (16| 17 |18 |19 | 20
5|5|5|5|5]|5 5 5 5 5|5]| 5 5|5| 5 5 5 5|5 5 5
5|5|5|5|5]|5 5 5 5 5|/5]| 5 5|5| 5 5 5 5|5 5 5
5| 5|55 |55 5 5 5 5|5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5
5|5|5|5|5]|5 5 5 5 5|5]| 5 5|5| 5 5 5 5|5 5 5
5|5|5|5|5]|5 5 5 5 5|/5]| 5 5|5| 5 5 5 5|5 5 5
5| 5|55 |55 5 5 5 5|5 5 5|5 5 5 5 5 5 5 5
50|50 |50|50|50(50 5.0 5.0 5.0 50| 50 50 50 | 50 5.0 5.0 50 50 | 50 5.0 5.0
5.0 5.0 5.0 5.0

*  Esuna excelente docente, siempre resuelve mis dudas y da muy bien su clase

*  lamejor docente en todo aspecto académico, esperando a que nos dé en otro semestre.

NOTA: El promedio por categoria es el que nos indica en qué debemos poner especial atencion:

e De 4.6 a5 es sefial de que el trabajo realizado (respecto a ese rubro) esta cubriendo las expectativas del alumnado;

e De 3.6 al 4.5 significa que es aceptable, pero debemos estar pendientes para cumplir con las responsabilidades y
obligaciones de la practica docente;

e De 2.6 al 3.5 es un puntaje preventivo, por lo que habra mayor participacién desde las coordinaciones, para que se
cumplan las responsabilidades y obligaciones de la docencia;

e De 1 al 2.5 se considera un aspecto no cumplido, indica que la percepcion proyectada no es benéfica ni para el
docente ni para la institucion.
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Con nuestro modelo de autoevaluacion, de forma participativa y reflexiva, consideramos que la
mejora continua en este ambito es necesaria, para hemos identificado y planteado un problema

principal con sus correspondientes causas primarias y secundarios:

La universidad no ha logrado consolidar un cuerpo docente
de excelenciay apegado a la filosofia universitaria con
sentido de pertenencia

CAUSAS

1. No hay uniformidad docente en habilidades pedagogicas, experiencia
profesional y actualizacién de conocimientos especificos

1.1 No hay eficiencia en el proceso de capacitacion docente en habilidades
pedagdgicas, (ABP, estrategias didacticas, TICCADS)

1.2 No hay estratégias ni estimulos a la profesionalizacién docente

1.3 El proceso de evaluacién esta desfasado y no aprovecha las plataformas
tecnoldgicas disponibles

1.4 Falta la figura de Coordinador Académico

2. Disminucion en el nivel de identidad, pertenencia y permanencia en la planta | |
docente

2.1 Baja atraccion de talento docente por condiciones poco atractivas.
(tabulador, nUmero de horas, horarios disponibles)

2.2 Rotacion docente por condiciones poco atractivas (tabulador, numero de | —
horas, horarios, procesos administrativos) .

2.3 No hay una estrategia de fidelizacion docentes

2.4 Falta la figura de Coordinador Académico

2.5 No hay esquemas de contratacion atractivos para docentes (medio tiempo,
tiempo completo, investigacion)

Con la finalidad de que el problema y sus causas sean atendidas, planteamos el siguiente
objetivo con sus respectivos medios primarios y secundarios como pertinentes de ser

implementados.
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La universidad cuenta con un cuerpo docente de excelencia
apegado a la filosofia universitariay con sentido de
pertenencia

MEDIOS

1. Existe uniformidad docente en habilidades pedagogicas, experiencia
profesional y actualizacién de conocimientos especificos

1.1 Hay eficiencia en el proceso de capacitacion docente derivado de una
correcta programacion y aprovechamiento de las TIC's

1.3 Se implementa un proceso de evaluacion a docentes eficiente y oportuno
apoyado en las TIC's

1.4 Existe la figura de Coordinador Académico

2. Existe identidad, pertenencia y permanencia de la planta docente

Nota: No se consideré para los indicadores
2.2.1 Se realiza el monitoreo de rotacién docente y sus causas

2.2.2 Revision de los términos de contratacion / Estrategia de actualizaciéon de
tabulador docente

2.3.1. Creacién e Implementacion de un plan de fidelizacion docente

2.4 Existe la figura de Coordinador Académico

A partir de la problemética y las causas planteadas en la tabla anterior, se han disefiado
tres indicadores objetivo, con sus respectivos indicadores primarios y secundarios, como

aparecen en seguido:

1. Tasa de retencion docente: (N° de profesores que renuevan
asignacion de materias /N° total de profesores)*100

2. Nivel de satisfaccién con la planta docente: % de evaluaciones
favorables por rubro por parte de estudiantes.

3. Promedio de servicio docente: Total de ciclos escolares de
servicio de todos los profesores en la institucion/namero total de
profesores.

INDICADORES

Satisfaccion estudiantil: % de evaluaciones favorables en aspectos pedagdogicos
por el estudiantado

Afos de experiencia docente: Total de afios de experiencia laboral en la materia
0 en el campo de estudio relacionado.
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Tasa de participacibn en capacitacion docente: Numero de docentes que
participaron en la capacitacion/el total de la plantilla docente

indice de satisfaccion docente: % de evaluaciones favorables de la capacitacion
por docentes

indice de efectividad del proceso de evaluacion docente: Numero total de
docentes evaluados/total de docentes en un periodo escolar especifico

Tasa de retroalimentacion: No. de docentes a quienes se dio retroalimentacion de
su evaluacion / No. total de docentes

Relacion de los recursos utilizados para la evaluacion

Nivel de satisfaccion de planta docente: % evaluaciones favorables en rubros de
estudio de satisfaccion docente.

Tasa de participacion docente: Numero de docentes que participaron en eventos
institucionales/ Numero total de docentes

Tasa de rotacion docente: No. de docentes del semestre anterior que se retiraron
antes de finalizarlo o que no renuevan asignacion de materias / No. total de
docentes del semestre anterior.

Grado de actualizacién de los términos de contratacion (No. De afios desde
ultima actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

Grado de actualizacién de tabulador docente (No. De afios desde ultima
actualizacion - No. Optimo de afios de actualizacion)

Nivel de fidelizacién docente: Frecuencia de opiniones favorables respecto al
sentido de identidad y pertenencia en el estudio de satisfaccion de la planta
docente.

Tasa de acciones de fidelizacién docente: No. de acciones de fidelizacion
realizadas / No. de acciones de fidelizaciéon programadas

En concordancia con lo que establece la normatividad vigente, nuestro reto sera medir el
grado de cumplimiento de los criterios transversales, cuyo planteamiento se incluira en los

indicadores finales.

4. Los programas educativos de licenciatura

Con base en el Marco General del SEAES: “El ambito de los programas educativos de TSU,
de PAy licenciatura tiene como propd@sito evaluar el conjunto de factores que incide en la
formacion de los estudiantes y el méximo logro de los aprendizajes esperados en la LGES,
con énfasis en: el curriculum, las trayectorias escolares desde los puntos de vista cualitativo
y cuantitativo, y las condiciones de operacion del programa. (Marco General del SEAES, p.
20)

Desde un inicio, la institucion se esforzé porque los perfiles de egreso de los programas
educativos mantuvieran coherencia con los campos laborales, considerando que derivan

de estudios de mercado desde la perspectiva de calidad y pertinencia, con base en la zona
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de influencia inmediata de aplicabilidad de cada carrera, segun nuestro marco estatal. Para
ello se analizaron los distintos escenarios a partir de la pregunta general ¢ Como los futuros
profesionistas intervendrian con sus conocimientos en la atencion de los diversos
requerimientos del sector productivo, cultural, social y publico, segun los diferentes
contextos del estado y de la regién de los Valles Centrales como area de impacto

inmediato?

En razén de lo anterior, es pertinente sefialar la matricula atendida en cada programa
educativo durante los ultimos cinco ciclos escolares. En la tabla siguiente se detalla la
matricula que presentado cada una de las carreras ofertadas en los Ultimos cinco ciclos
escolares. Es pertinente sefialar la ausencia de demanda de tres programas educativos:
Ciencias de la Educacion, Economia y Gobierno y Administracion Publica.

Historico de la matricula de los altimos cinco ciclos escolares

2018-  2019-  2020- 2021-  2022-
PROGRAMA EDUCATIVO 2019 2020 2021 2022 2023

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 42 31 18 21 9
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 118 117 95 72 66
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 23 12 8 8 0
LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS 44 40 32 18 20
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL 32 36 31 24 15
LICENCIATURA EN COMUNICACION GRAFICA 59 51 43 38 46
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA 26 34 30 19 11
LICENCIATURA EN DERECHO 94 86 68 64 52
LICENCIATURA EN ECONOMIA 15 10 9 5 0
LICENCIATURA EN GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA 19 18 8 8 0
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA 56 51 63 63 72
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA GENERAL 79 76 61 61 68
LICENCIATURA EN RELACIONES INTERNACIONALES 45 43 33 53 43
‘ Total 652 605 519 454 407
Hombres nd 44.80% 43.30% 42.30% 40.70%

Mujeres nd 55.20% 56.70% 57.70% 959.30%

Fuente: Control Escolar de la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca.

Como se mencionado con anterioridad, para la implementacion de cada una de estas
carreras, tanto los estudios de calidad y pertinencia, como los planes y programas de
estudio se sujetaron en su momento al marco normativo local. Para asegurar la calidad y
pertinencia, como parte del proceso para la obtencién del Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE), a la COEPES-Oaxaca le correspondié revisar, validar y emitir una
opinién de pertinencia por cada propuesta educativa, por lo que nuestra oferta cuenta con

la aprobacién de dicha instancia técnica.
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Es importante recalcar la opinién de la COEPES-Oaxaca bajo fundamentos de pertinencia
emitidos por grupos técnicos, con participacion de expertos de diferentes areas de
conocimiento de las propias IES (publicas y particulares) del estado, intervencién de
representantes del sector publico, productivo y social. A través de este mecanismo se
enriqguece la propuesta en todos sus aspectos porque los expertos emiten sus
observaciones desde diferentes enfoques y la institucién proponente tiene la opcion de

realizar ajustes y adecuaciones tanto al estudio de factibilidad como al mapa curricular.

Los mapas curriculares se encuentran en funcion de la propuesta de la propia institucion
desde el andlisis de nuestros contextos culturales, sociales, econémicos, politicos vy
tendencias nacionales e internacionales, atendiendo los conocimientos historicos, la

inclusién, la equidad, la responsabilidad social y la innovacion.

Por los tiempos transcurridos, consideramos que nuestros desafios actuales se centraran
en la actualizacion de cada uno de los programas en concordancia con el marco normativo

estatal y federal, con enfoque en la atencion y medicién de los criterios transversales.

En este ambito, es importante destacar algunos datos relacionados con los egresados y
titulados en los Ultimos cinco ciclos escolares, con un tota acumulado de 506 egresados y
469 titulados. Es importante aclarar que este Ultimo dato representa el nimero de
egresados que lograron titularse en el ciclo escolar respectivo, aunque hayan egresado con
anterioridad.

Egresados vy titulados en los Gltimos cinco ciclos escolares

TOTAL DE
CICLO ESCOLAR EGRESADOS  TOTAL DETITULADOS
2019-2020 135 120
2020-2021 129 95
2021-2022 137 89
2022-2023 105 165
TOTAL 506 469

Fuente. Control escolar de la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca
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Si bien lo referido en este dmbito nos refiere a las aportaciones de la universidad a la
demanda educativa en su contexto, como ya se ha mencionado, el desafio mas importante
gue enfrenta la institucion para que sea sostenible es la recuperaciéon de su matricula al

menos a los niveles de la prepandemia.

Con nuestro modelo de autoevaluacion institucional, hemos trazado la disminucion de la
matricula total como problema principal, la cual se enuncia en seguida con sus

correspondientes causas primarias y secundarias.

Derivado de la crisis del covid 19 la universidad no ha
recuperado su nivel 6ptimo de matriculay los esfuerzos
hasta el momento no han sido suficientes para lograr un

crecimiento sostenido

CAUSAS

1. Ha habido un aumento en la desercion escolar y la eficiencia terminal se ha
estancado.

1.1. Planes de estudio en proceso de desactualizacion y poco atractivos para el
estudiantado

1.2. Baja asertividad en la eleccion de la licenciatura.

1.3. Dificultades econ6micas de estudiantes para costear estudios
1.4. Formacion previa deficiente en el estudiantado

1.5. Aumento en la oferta educativa y baja explotacién de factores
diferenciadores: planes de estudio, tiempos y costos.

1.6. Falta de induccién adecuada al modelo educativo

1.7. Cambios en el sistema de puntuacion en evaluaciones
1.8. Procesos administrativos, complejos, poco claros
1.9. Infraestructura tecnoldgica obsoleta y deficiente

1.10. Poco sentido de identidad y pertenencia

2. No hay estrategias de monitoreo e intervencidn para prevenir el rezago
educativo

2.1. Sobrecarga de tareas en coordinaciones de area

2.2. Falta de canales de comunicacion y apoyo a docentes para deteccion y
atencion de casos de riesgo
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2.3. No hay coordinador académico para disefio de estrategias

3. La universidad ha afrontado dificultades para incrementar la captacion de
nuevos estudiantes.

3.1. No hay un plan definido de orientacion vocacional a aspirantes

3.2. Presupuesto limitado particularmente en material promocional

3.3. No hay un plan de marketing integral para captacion de estudiantes
(analisis de la competencia, andlisis del mercado, disefio de estrategias de
promocién y venta, KPIs)

4. Bajo nivel de titulaciones.

4.1. No hay una estrategia consistente ni consolidada para fomentar la
titulacion

4.2. Desfase entre el momento de egreso y el inicio del proceso de titulacion
4.3. Comunicacion poco eficiente de los procesos de titulacion al estudiantado
4.4. Falta de receptividad e interés del estudiantado

4.5. Alto costo y esquemas de pagos poco atractivos

4.6. No hay personal que realice funciones exclusivas de titulacion

Para la atencion a la probleméatica planteada y sus causas, el siguiente objetivo principal y
los medios primarios y secundarios seran factibles de implementar en lo sucesivo.

La universidad mantiene un 6ptimo y creciente nivel de
matricula

MEDIOS
1. La desercion escolar disminuye y la eficiencia terminal aumenta
1.1. Los planes de estudios se actualizan periédicamente

1.2. Se realizan evaluaciones sumativas de los planes de estudio.

1.3. Se diversifican y mejoran las estrategias de orientacién vocacional a
potenciales estudiantes.

1.4. Se establece un sistema de monitoreo a estudiantes de nuevo ingreso.

1.5. Se monitorean las becas para asegurar su 6ptimo aprovechamiento.

1.6. Se vinculan a estudiantes a fundaciones para apoyos complementarios

1.7. Se disefian e implementan estrategias de nivelacion de habilidades basicas a
estudiantes de nuevo ingreso, apoyados en TIC's.

1.8. Se realiza benchmarking con otras IES para identificar diferenciadores.

1.9. Se implementan esquemas de capacitacion a docentes y estudiantes en el
uso del ABP apoyado en TIC's

1.10. Se implementan esquemas de induccion y sensibilizacion a estudiantes en
el modelo de Aula Invertida

1.11. Se monitorea histéricamente el comportamiento de los resultados de
evaluacion

1.12. Se elabora una guia practica de procedimientos para el alumnado.
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1.13. Se incrementa la inversion en TIC's para actualizacién y renovacion de
infraestructura.

1.14. Se realiza periddicamente un analisis de identidad del estudiantado.

1.15. Se implementa acciones a través de un plan de fidelizacién del alumnado
2. Se reducen los niveles de rezago educativo en la institucion

2.1. Se detectan y atienden de manera oportuna los casos de estudiantes en
riesgo de rezago educativo.

3. La universidad logra un crecimiento sostenido en la captacion de nuevos
estudiantes

3.1. Se fortalece la estrategia de orientacién vocacional a potenciales
estudiantes.

3.2. Se hace una planeacion adecuada para asignar suficiente presupuesto a la
estrategia publicitaria y promocional.

3.3. Se disefia e implementa un plan de marketing integral para mejorar la
captacion de matricula

4. Existe un alto nivel de titulacidon entre la poblacién egresada de la universidad.
4.1. Se implementa y consolida una estrategia para fomentar la titulacion entre
egresados y egresadas.

4.2. Se logra una eficiente comunicacion de los procesos de titulacion a la
poblacién en vias de egreso.

4.3. Se plantean opciones atractivas de pago para el proceso de titulacién.

4.4. Se designa una persona exclusivamente al proceso de titulacion

Es factible medir los avances por medio del indicador principal siguiente con sus respetivos

indicadores primarios y secundarios.

% de variacion de la matricula respecto al ciclo escolar
anterior

INDICADOR
Tasa de desercion escolar por licenciatura. Tasa de eficiencia terminal por
licenciatura
No. De actividades de profesionalizaciéon y vinculacion realizadas / No. De
actividades programadas

No. De planes de estudio actualizados conforme a normatividad.

No. Acciones de orientacion realizadas / No. Acciones de orientacion
programadas

No. Estudiantes de NI con seguimiento / No. Total de estudiantes de NI

% de becarios que renuncian a su beca durante el semestre

No. de estudiantes vinculados a fundaciones

No. De estudiantes con DF que cursaron nivelacién / No. De estudiantes con DF
No. de IES analizadas / No. de IES de competencia directa
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No. De docentes que han tomado capacitacion ABP / No. Total de docentes No.
De estudiantes que han tomado capacitacion ABP / No. Total de estudiantes

No. De estudiantes inducidos al modelo de Aula Invertida / No. Estudiantes de
nuevo ingreso

Tasa de reprobacion de materias

No. De guias practicas digitales entregadas / No. de estudiantes

No. De equipos obsoletos / No. Total de equipos

No. Estudiantes encuestados en El / No. Total de estudiantes

No. De acciones de fidelizacion realizadas / No. De acciones de fidelizacion
programadas.

Tasa de rezago educativo interno

No. de estudiantes con RRE atendidos / No. de estudiantes identificados con
RRE

% de variacion de la matricula de nuevo ingreso respecto al ciclo escolar anterior
% de variacion en el nimero de potenciales estudiantes atendidos con
orientacién vocacional respecto al ciclo escolar anterior.

No. de acciones (por tipo) estratégicas realizadas / No. de acciones (por tipo)
estratégicas planeadas

Tasa de titulacion institucional (No. de titulados / No. de egresados) por ciclo
escolar.

No de acciones de fomento a titulacion realizadas / No de acciones de fomento a
titulacion planeadas

No. de estudiantes con informacién de titulacién / No. de estudiantes en vias de
egreso.

Poblacién egresada que ha iniciado pago de titulacion / Poblacion egresada total

5. Los programas de investigacion y posgrado

Para el SEAES: “El ambito de los programas de investigacién y posgrado tiene como
propésito coadyuvar a una formaciéon sélida especializada para desarrollar una actividad
profesional de investigacion en ciencias, humanidades o artes que produzca nuevo
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, asi como la aplicacién innovadora o
desarrollo tecnoldgico original desde una perspectiva de colaboracion con la sociedad,

pluralidad epistémica y de dialogo de saberes. (Marco General del SEAES, p. 21)
Segun lo planteado, el objetivo es contribuir con la articulacion de las agendas de

investigacion y el posgrado, sin menoscabo que los programas sean de tipo

profesionalizante o de investigacion. Con base en los resultados de autoevaluacion de
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nuestra universidad, tenemos desafios y retos importantes que cumplir para el logro de esta

articulacion.

Hasta la fecha contamos con la oferta de tres programas de posgrados de tipo
profesionalizante:

1. Maestria en Comunicacion Politica y Organizacional

2. Maestria en Direccién de Proyectos Productivos

3. Maestria en Gobierno y Politicas Publicas Regionales

Al igual que los programas de licenciatura, los de posgrado siguen los mismos
procedimientos hasta lograr los acuerdos de RVOEs, por lo tanto, se fundamentan en
estudios de calidad y pertinencia a partir de criterios especificos para posgrado durante la
obtencion de la opinién de pertinencia por parte de la COEPES-Oaxaca. El estudio del
contexto estatal, regional, de la zona de impacto inmediato, asi como de las tendencias en
sus diferentes dimensiones y ambitos, resultan fundamentales en el disefio de los

contenidos.

Con base en el disefio de contenido de los programas, para cumplir con la
profesionalizacion de los y las maestrantes, los proyectos desarrollados deben mantener
concordancia con los propésitos y lineas de trabajo de cada posgrado. Se pretende el
disefio de proyectos con incidencia directa con los requerimientos profesionales dentro del

contexto de aplicabilidad.

Se realiza un gran esfuerzo porque la planta docente ademas de cumplir con los perfiles y
niveles de formacion establecidos por las normas aplicables, también cumplan con la
trayectoria y experiencia en los campos laborales acordes con las asignaturas impartidas.
Estos pueden considerarse como los factores de incidencia para el aprendizaje de los

Mmaestrantes.

Un numero importante de las y los estudiantes de posgrados también se encuentra
inmersos dentro del campo laboral, por lo que en su proceso de formacion vinculan sus
propias experiencias profesionales con los proyectos y estos pueden derivar como opcion
de titulacion, una de las opciones es la publicacion de un articulo cientifico en una revista

cientifica indexada, buscando con esto articular los posgrados con la investigacion.
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De los tres programas de maestria, consideramos que en los ultimos cinco afios la de
Comunicacion Politica y Organizacional ha tenido un mayor impacto, porque de alguna
manera se ha sostenido por la demanda. Los maestrantes por lo regular se encuentran
laborando en el ambito publico y en algunos casos en el sector privado. Sin embargo, por
el bajo nivel de sistematizacién de nuestra informacion no es posible conocer el verdadero

impacto de este programa en el campo laboral.

La infraestructura para nuestros posgrados es suficiente conforme al limitado numero de la
matricula, toda vez que las clases se imparten de forma presencial solo los sabados se
cuenta con salones suficientes. Como parte de la infraestructura disponible se encuentra
un auditorio con capacidad para 100 personas, medio por el cual se organizan eventos
académicos y otras actividades relacionadas con la formacion en posgrado. De la misma
manera, se dispone de una cabina de radio equipada y con programacion via internet donde
los maestrantes pueden utilizar para actividades relacionadas con su formacién. Como
parte del equipamiento se dispone de equipo tecnoldgico y digital para la transmision en
vivo via redes sociales y el mobiliario necesario. Complementariamente se cuenta con

cafeteria y areas al aire libre.

De acuerdo con el marco estatal, la matricula de posgrados en Oaxaca durante el ciclo
escolar 2022-2023 fue de 4,114 maestrantes: 2,257 mujeres y 1,857 hombres, distribuidos
en 59 IES, lo que representa un promedio de 70 estudiantes por cada IES. Existen 265

programas: 37 de nivel especialidad, 194 de maestria y 34 de doctorado.

De los tres programas educativos ofertados por nuestra institucion, solo la Maestria en
Comunicacién Politica y Organizacional es el que se ha mantenido en los ultimos cinco
ciclos escolares, con un 58.6% de egresados en relacion con los estudiantes inscritos en el

primer semestre.

De los otros dos programas la demanda ha sido minima, en el caso de la Maestria en
Gobierno y Politicas Publicas Regionales no hemos tenido estudiantes inscritos en los
ultimos cuatro afios y para el caso de la Maestria en Direccién de Proyectos Productivo en
los dltimos dos. Los resultados de la matricula agregada con sus respectivos porcentajes

de egresados se presentan en la tabla siguiente:
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Matricula de los tres programas de posgrados de 2018 a enero 2024

Maestria Generacion
Comunicacién Politicay | Agosto 2018- 133 78 58.6

Organizacional enero 2024
Direccion de Proyectos | Febrero 2021- 8 4 50.0

Productivos Enero 2023
Gobierno y Politicas Agosto 2018- 17 11 64.7

Publicas Regionales Julio 2020
Total 158 93 58.9

Fuente. Control Escola de la Universidad “José Vasconcelos” de Oaxaca

De la investigacion, si bien existe un reconocimiento explicito en nuestro reglamento
universitario como una “funcioén sustantiva inherente al trabajo académico. [Entendiéndose]
por investigacion el proceso creativo fundamentado en una metodologia sistemética, cuyo
objetivo es el disefio, desarrollo, evaluacion, y socializacion del conocimiento cientifico.”
(Reglamento Escolar, p. 75), y se realizan investigaciones aplicadas mediante proyectos
especificos en colaboracién con otras instituciones, a nivel institucional ain nos falta
establecer un programa de investigacion sistematizada, donde midamos los impactos en
todos los aspectos posibles, con participacion de las coordinaciones de licenciatura y de
posgrados, como lo establece el articulo 259 de nuestro reglamento escolar. EI mismo
reglamento, plantea la necesidad de vincular al alumnado y a los docentes en los proyectos
de investigacion y definir las lineas de investigacion de manera colegiada con las instancias

académicas involucradas (Reglamento Escolar, p. 76).

Con base en lo anterior, en esta autoevaluacion hemos identificado desafios importantes

para nuestra institucion:
e Atender una matricula superior al promedio de todas las IES mediante la

diversificacion de nuestra oferta de posgrados, vinculadas con los programas de

licenciatura y con las necesidades de nuestro contexto regional y estatal.
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e Establecer un programa de investigacion con la vinculacién de los programas de
posgrados y licenciatura, estudiantes y docentes.

o Establecer y actualizar peridédicamente las lineas de investigacion estratégicas

e Contar con un medio de divulgacién de los proyectos de investigacion.

e Medir de manera sistematica la incidencia de los criterios transversales establecidos
por el Marco General del SEAES.

Con el propésito mejorar en las subsecuentes evaluaciones, en este ejercicio hemos

considerado como problema principal y sus causas primarias y secundarias las siguientes:

No se han consolidado las areas de investigacion y
posgrados

CAUSAS
1. Se tiene una oferta de posgrados poco atractiva y competitiva
1.1. No se han contemplado nuevas modalidades de posgrados
1.2. Programas de posgrado en proceso de desactualizacion ante los nuevos
escenarios.
1.3. Ausencia de un estudio de mercado para encontrar nuevas areas de
oportunidad
1.4. Baja correspondencia entre la oferta de posgrados y licenciaturas de la
universidad
1.5. Problemas para el reclutamiento del personal docente conforme a los perfiles
requeridos.
1.6. Escaso nivel de vinculacién con los sectores claves conforme a cada
programa educativo
2. Existe una baja vinculacion del area de investigacion con la comunidad
estudiantil y docente
2.1. No se han identificado nuevas lineas estratégicas de investigacion desde la
comunidad universitaria
2.2. No hay una estrategia de fomento e integracion de la investigacion a la
formacion de estudiantes y docentes
2.3. Pocos perfiles docentes interesados en el area
2.4. No hay una estrategia de formacién en habilidades de investigacion para
docentes
3. Hay poca proyeccion y difusion de proyectos, alcances y servicios de
investigacion intra y extra muros
3.1. No hay medios ni canales propios de divulgacion cientifica
3.2. No se ha ampliado la cartera de servicios de investigacion al exterior
3.3. No se ha accedido a nuevos fondos de financiamiento para proyectos de
investigacion
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3.4. No se cuenta con infraestructura y recursos tecnoldgicos optimos

Para la atencion de estas problematicas y sus causas, consideramos factible cumplir con

el siguiente objetivo con sus medios primarios y secundarios.

Las areas de investigacion y posgrados se consolidan y
posicionan de manera local y regional.

MEDIOS
1. Se tiene una oferta de posgrados atractiva, competitiva y de vanguardia.

1.1. Se implementan modalidades educativas en posgrados adicionales a la
presencial.

1.2. Se actualizan los planes educativos de los posgrados de la universidad.

1.3. Se realiza de forma periddica un estudio de mercado para identificar
nuevas areas de oportunidad o tendencias en estudios de posgrado.

1.4. Se disefian en implementan programas de posgrado relacionados con la
oferta de licenciaturas de la universidad.

1.5. Se logra reclutar el personal docente con los perfiles adecuados para las
materias de los programas de posgrado.

1.6. Se logra una vinculacion eficaz y efectiva con los sectores clave de cada
programa de posgrado.

2. Se logra y mantiene una alta vinculacion del &rea de investigacion con la
comunidad estudiantil y docente.

2.1. Se actualizan las lineas de investigacion institucional desde las inquietudes
y opiniones de la comunidad universitaria.

2.2 Se disefian e implementan estrategias de fomento de la investigacién e
incorporacion a proyectos por parte de la comunidad estudiantil y docente.

2.3. Se capacita y fomenta entre la planta docente habilidades e interés por la
investigacion.

3. Se logra una alta proyeccion y difusion de proyectos, alcances y servicios de
investigacion intra y extra muros.

3.1. Se implementan canales de divulgacion cientifica para proyectos o
iniciativas institucionales en materia de investigacion.

3.2. Se revisa y actualiza periédicamente la cartera de servicios de
investigacion al exterior.

49



3.3. Se establece vinculacion con fondos de financiamiento para proyectos de
investigacion.

3.4. Se renueva y mantiene actualizada la infraestructura y recursos
tecnoldgicos para el area de investigacion.

Para medir los avances, hemos disefiado el siguiente indicador con sus respectivos

indicadores primarios y secundarios.

% de variacion de la matricula respecto al ciclo escolar
anterior

INDICADORES
Percepcion de empleadores, egresados y estudiantes respecto a la oferta de
posgrados en términos de atractivo, competitividad y vanguardia. % de
variacion de matricula en posgrados por ciclo escolar.
No. de programas en modalidades distintas a la presencial / No. de programas
totales

No. de programas de posgrado actualizados, conforme a la normatividad.

% captacion de matricula egresada de licenciaturas/total de egresados de
licenciatura

Evaluacion de planta docente por estudiantes de posgrado/planta docente

No. de acciones de vinculacion con sectores clave realizadas / No. de acciones
de vinculacion con sectores clave programadas

No. de proyectos e iniciativas de investigacion vinculados / No. de proyectos e
iniciativas de investigacion total.

Frecuencia de actualizacion de lineas de investigacion.

% poblacién estudiantil / docente que participan en estrategias de fomento a
investigacion.

% planta docente como investigador asociado

% de proyectos e iniciativas de investigacion divulgados.
No. de acciones de divulgacién cientifica realizadas / No. de acciones de
divulgacion cientifica programadas.

Frecuencia de actualizacion de la cartera de servicios

No. de acciones de vinculacion en la investigacion realizadas / No. de acciones
de vinculacion en la investigacion programadas

A través de estos mecanismos pretendemos mejorar en nuestra proxima autoevaluaciéon

en el ambito de los programas de investigacion y posgrado.
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6. Indicadores

En la seccidén de anexos, se presentan las matrices de los indicadores de resultados (MIR),
seleccionados para la medicién en cada uno de los cinco ambitos. Por tratarse de una
primera experiencia en autoevaluacion institucional y no disponer de datos sistematizados,
nos permitimos realizar algunas precisiones.

1. Por el momento nuestra propuesta de indicadores no se ajusta al formato
compartido por la Coordinacion Ejecutiva del SEAES hasta contar con la
informacion necesaria.

2. En este mismo sentido en la columna “linea base” no aportamos datos que sirvan
como punto de referencia para iniciar la evaluacion y medir los avances. En lo
sucesivo estaremos en condiciones de hacerlo.

3. En la ultima columna, “Elementos transversales”, sefialamos para cada indicador

los elementos de los criterios transversales factibles de medir.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES
Para cumplir con la misién y vision institucional que conlleva a la vez hacia las funciones

sustantivas de las IES: 1. Docencia, 2. Investigacion, 3. Desarrollo cientifico y tecnolégico
y 4. Extension y difusion de la cultura (Ley General de Educacion Superior, art. 67, fracc.
IV), este ejercicio de autoevaluacion nos ha dejado en cada uno de los &mbitos, ademas de
experiencias, una serie de retos y desafios que como institucién debemos atender y medir

de manera sistematica y con una vision integral.

Nuestro punto de referencia como organizacién es precisamente el &mbito institucional,
donde debemos mejorar en cada uno de los aspectos. Existen también aspectos de la
estructura que impactan en el funcionamiento de las diversas funciones y por ende en los

resultados de los demas ambitos.

Consideramos que la universidad implementa la mayor parte de los aspectos y elementos
considerados en la evaluacion y, de hecho, realizamos las evaluaciones internas, sin
embargo, no lo hemos hecho desde un enfoque sistémico e integral como los plantea el
SEAES. No omitimos sefialar la vinculacion interinstitucional con la sociedad oaxaquefia,
cuyos resultados se expresan en proyectos de investigacion, cursos de educacion continua,
conferencias, talleres, espacios donde los estudiantes pueden realizar practicas

profesionales, servicio social y otros, abonado al fortalecimiento de la formacion profesional.
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Dentro de nuestra comunidad estudiantil es posible medir la matricula por sexo, como ha
guedado de manifiesto en el &mbito respectivo, estamos a favor de la inclusion en todos los
aspectos, aplicamos la responsabilidad social por via de las becas en las colegiaturas, se
imparten asignaturas relacionadas con la sustentabilidad ambiental, innovamos en el uso
de Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales
(TICCAD); sabemos que dentro de nuestra comunidad estudiantil hay alumnos hablantes
de lenguas indigenas; sin embargo, con esta autoevaluacién hemos identificado la

necesidad de sistematizar la informacién para medir los impactos.

Fuentes de consulta externas

Garcia Vargas, Lenin A. “Radiografia demografica de la poblacién indigena en Oaxaca”
en Poblacién indigena, Oaxaca, No. 41, enero-abril 2018, pp. 7-20

Ley General de Educacion Superior (2021)

Lineamientos que establecen el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior y Regulan su Integracion, Operacion y Articulaciéon

Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (2023)

Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion del Formato 911 publicados por la
Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica

Reglamento Escolar de la Universidad José Vasconcelos
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ANEXOS
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1. Matriz de indicadores
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RESUMEN NARRATIVO

Indicador

MATRIZ DE INDICADORES POR RESULTADOS (MIR)
AMBITO INSTITUCIONAL

Definicién

Método de calculo

ia de medic

Medi

Linea base

Supuestos

0s transversales

Mide la variacion del indice Trimestral de
Mejora en los niveles de crecimiento y desarrollo Tasa de crecimiento econdmico de Oaxaca / Actividad Econdmica de los Estados T. “’l 2100 Timestral Banco de Informacion Econdmica del Factores de orden macroeconomico o politico afectan el crecimiento
econdmico y social de Oaxaca Indicadores de pobreza (ITAEE) de Oaxaca, como estimacion del "AE| INEGI lecondmico de la entidad.
FIN crecimiento econémico
Alta contribucidn de profesionistas de excelencia en [Tasa de participacién de PEA profesionista en el Mide |2 proporcié de la Poblacion PEA profesionista Encuesta Nacional de Ocupacion y L PEA tofal aumenta excepc por factores comoj ) .
| do laboral o laboral Activa que cuenta con —  |x10@nual Empleo (ENOE) migracion / La PEA profesionista presenta disminuciones por migracién a |Equidad social y de género
€l mercado labora mercado labora estudios de nivel superior PEA total otras entidades.
Ambito institucional
No. de calificaciones positivas
Mide el porcentaje de opiniones favorables (respecto la administracion y
4 R . - . respecto a la administracion y . . " . . .
PROPOSITO La universidad funciona de forma dptima a nivel " o " funcionamiento operativo . Estudio de opinion de estudiantes, La percepcién de los estudiantes, docentes y personal administrativo es ~ |Equidad social y de género,
Tasa de percepcion organizacional funcionamiento operativo por parte de Ciclo escolar - ] R A
organizacional estudiantes, docentes y personal /Total de calificaciones docentes y administrativos. influida por factores extemos. inclusion, interculturalidad
administrativo. respecto a la administracion y
- perati
Mide la efectividad y la eficiencia de
los procesos de comunicacion dentro [No. de calificaciones positivas
de una organizacion, evaltia la respecto a comunicacion - ) T — bl e e
P - - P P - . A L ’ ) L actores extemos a la institucion afectan la percepcion del funcionamiento [Equidad social y de género,
COMPONENTE 1 (1. Comunicacion organizacional eficiente Tasa de eficiencia en la comunicacion organizacional capac@ad de la organizacion para orgamzagonal/‘l’ otal de Ciclo escolar Estudios de opinion del personal. R R el it (e
transmitir informacion de manera calificaciones respecto a la
clara, oportuna y comprensible, tanto [comunicacién organizacional.
interna como externamente.
Este indicador mide |a eficacia y la
eficiencia de los procesos
administrativos dentro de una No. Total de tareas
. o X . o organizacion, evalla la capacidad de [administrativas completadas de o o .
COIECHENT D 2. Existen procesos administrativos eficaces en todos [Tasa de eficacia de procesos administrativos por | o, I b ficiente/Total d cicl | Manual de organizacion, registros Existe resistencia por parte del personal para implementar, depurar o
" P A a organizacion para llevar a cabo sus |manera eficiente/Total de iclo escolar A A
los niveles de la organizacion parte del personal administrativo 8 o P X o administrativos cambiar los procesos organizacionales.
tareas administrativas de manera |tareas administrativas
efectiva, minimizando tiempos y programadas.
recursos y maximizando la
productividad.
Mide el nivel de identificacion,
compromiso y conexion que el No. de empleados que se idetifican N — La filosoffa nstitucional no se comunica de manera clara y consistente, los |~ . . .
" - R - A P . Estudio de opinion del personal Equidad social y de género,
COMPONENTE3 3. Se estimula y fortalece la cultura organizacional  |Grado de identidad del personal administrativo personal de una organizacion tiene  [con la filosoffa institucional /Total de |Ciclo escolar administratio lempleados pueden no entender completamente los valores, metas y nclusion. intercuituralidad
con los valores, la misién y la cultura enla principios de la organizacion.
de la misma.
Entrevistas con lideres, equipos
y empleados para obtener sus
Indicador cualitativo que evalua la  |percepciones sobre el proceso
o - ; efectividad y eficiencia de las de planificacion. Preguntas istenci i
4. La planeacion organizacional se realiza de forma ) y . o y ! p, 4 mas 1 Existe resistencia por parte qel persoqal para implementar, depurar o Equidad social y de género,
COMPONENTE 4 Nivel de planeacion estratégica actividades relacionadas con la podrian abordar la participacion |Ciclo escolar Focus group cambiar los procesos especificos que impacanta en el desempefio global

estratégica

planificacion estratégica y operativa
len una organizacion.

en la toma de decisiones, la
comunicacion de los planes y la
comprension de los objetivos

organizacionales.

de la organizacion.

inclusion, interculturalidad




RESUMEN NARRATIVO

ndicador

MATRIZ DE INDICADORES POR RESULTADOS (MIR)
AMBITO DE LA FORMACION PROFESIONAL

Método de calculo

recuencia de medi

Medios de veri

Linea base

Supuestos

Elementos
transversales

FIN

Mejora en los niveles de

Tasa de crecimiento econémico de

Mide la variacion del Indice
Trimestral de Actividad
Econémica de los Estados

ITAEE, 100
ITAEE, 1/

Banco de Informacion

Factores de orden
macroeconémico o politico

crecimiento y desarrollo Trimestral P P
L M N Oaxaca / Indicadores de pobreza (ITAEE) de Oaxaca, como Econémica del INEGI afectan el crecimiento
econémico y social de Oaxaca ) b =
estimacion del crecimiento econdémico de la entidad.
economico
_ - La PEA total aumenta
Mide la proporcién de la PEA profesionista 100 excepcionalmente por
Alta contribucién de Tasa de participacién de PEA r on PEA total x Encuesta Nacional de P P . .
. N PR Poblacion Econémicamente N factores extraordinarios como |Equidad social y
profesionistas de excelencia en el |profesionista en el mercado Trimestral

mercado laboral

laboral

Activa que cuenta con
estudios de nivel superior

(ENOE)

migracion / La PEA
profesionista presenta
disminuciones por miaracion

de género

PROPOSITO

El estudiantado de la universidad

logra una formacién profesional
integral de excelencia

Percepcién de profesionistas por
empleadores

Identifica las fortalezas y
debilidades de las y los
profesionistas egresados de
la Universidad Vasconcelos
en su formacion integral.

Cualitativo a través de entrevista estructurada.

Ciclo escolar

Estudio de opinién de
empleadores

La percepcion de los
empleadores es influida por
factores politicos o de otra
indole no académica-laboral

Responsabilidad
social, excelencia,
vanguardia,
innovacion social

COMPONENTE 1

1. Las actividades de
profesionalizacién y vinculacién
laboral se realizan mediante una
adecuada planeacién y
seguimiento

Tasa de percepcién favorable
estudiantil de la profesionalizacion
y vinculacién

Mide el porcentaje de
opiniones favorables del
estudiantado en acciones
de profesionalizacion y
vinculacion institucional

e

bles soitre arciomes de prof esionalizacion (wncubus
T

) 100

Ciclo escolar

Estudio de opinion del
estudiantado

La percepcién del
estudiantado es influida por
factores no académicos o
laborales

Equidad social y
de género,
Inclusién,
Interculturalidad,
responsabilidad
ocial._excelencia.

Opinion estudiau de la
profesionalizacién y vinculacién
institucional

Identifica las fortalezas y
debilidades de que el
estudiantado percibe en su
formacion profesional

Cualitativo a través de grupo de enfoque.

Ciclo escolar

Estudio de opiniéon de
estudiantado

La percepcioén del
estudiantado es influida por
factores no académicos o
laborales

Equidad social y
de género,
Inclusién,
Interculturalidad,
responsabilidad
ocial. excelencia.

COMPONENTE 2

2. El estudiantado mantiene e
incrementa su nivel de interés en

su proceso formativo.

Grado de satisfaccién del
estudiantado con su formacion
profesional

Grado de satisfaccién de
estudiantado con su
formacién profesional

b2y cr00

Ciclo escolar

Estudio de opinién del
estudiantado

Factores externos a la
instituciéon afectan la opinion
del estudiantado sobre su
formacion profesional

n del estudiantado de su
formacién profesional.

Analiza las fortalezas y
debilidades que el
estudiantado identifica en su
proceso formativo

Cualitativo a través de grupo de enfoque

Ciclo escolar

Estudio de opinién del
estudiantado

Factores externos a la
institucion afectan la opi
del estudiantado sobre su
formacion profesional

Equidad social y
de género,
inclusion,
interculturalidad,
excelencia,
vanguardia,
innovacién social

COMPONENTE 3

3. El modelo educativo tiene un
alto grado de aceptacién y un
funcionamiento éptimo

Grado de satisfaccién estudiantil
respecto al modelo educativo

Mide el promedio de
porcentajes de opiniones
favorables en torno a los
principales elementos del
modelo educativo (factores

Namera de factares {

x|(Mimere de evaugctones favorables del estudiancado sobre factol

) x100

Ciclo escolar

Estudio de opinién del
estudiantado

Cambios en el modelo
educativo no permiten la
medicion del indicador

Equidad social y
de género,
inclusion,
interculturalidad,
excelencia,

Evluacién de modelo educativo

i vanaquardia. _
Equidad social y

Identifica las fortalezas y Cenilies an a mEsED de género,

debilidades del modelo Estudio de opinion del inclusion,

educativo y su
implementacion

Cualitativo a través de estudio de opinién

Ciclo escolar

estudiantado

educativo no permiten la
medicion del indicador

interculturalidad,
excelencia,
vanguardia.

COMPONENTE 4

4. Existe una amplia proyeccién
externa de los liderazgos
estudiantiles

Percepcién de liderazgo
institucional entre empleadores

Analiza la percepcion de
empleadores respecto a la
proyeccion de estudiantes,
egresados y acciones
propias de la instituciéon en
el entorno social

Cualitativo a partir de estudio de empleadores

Ciclo escolar

Estudio de opiniéon de
empleadores

Los empleadores no acceden
©0 no pueden brindar
entrevistas para el estudio de
opinion.

Equidad social y
de género,
Inclusién,
Interculturalidad,
responsabilidad
ocial. excelencia.

COMPONENTE 5

5. Existe un oportuno seguimiento
a egresados.

Grado de satisfaccién de
egresados con atencién post-
egreso

Mide el porcentaje de
opiniones favorables que las
vy los egresados expresan
respecto a actividades y
atencién posterior a su
eareso. por parte de la

Namero de

Favorables de spresados respects o atencitn post

caresoy oo

Tatal de svaluas ones recopiadas

Ciclo escolar

Estudio de seguimiento a
egresados

No es posible contactar o
acordar entrevistas a un
namero representativo de
egresadas y egresados.

Equidad social y
de género,
inclusion,
interculturalidad,
responsabilidad
ocial.innovacion

Evaluacién de la experiencia post -
egreso

Identifica fortalezas y
debilidades en actividades y
atencion post- egreso, por
parte de la comunidad de
egresadas y egresados.

Cualitativa a partir de estudio de seguimiento a egresg

Ciclo escolar

Estudio de seguimiento a
egresados

No es posible contactar o
acordar entrevistas a un
namero representativo de
egresadas y egresados.

Equidad social y
de género,
inclusion,
interculturalidad,
responsabilidad
ocial. innovacion

COMPONENTE 6

6. El drea de educacién continua
se consolida y crece.

Tasa de educacién continua

Mide la eficiencia en el
cumplimiento de ejercicios
de educacién continua
planeados

No. de ejerci

ios de educacién continua
realizados / No. de ejercicios de educacién
continua programados

Ciclo escolar

Plan anual de trabajo /
Registro administrativos

Factores ajenos a la
institucién o restriccion
presupuestal dificulta la
realizacion de ejercicios de
educacioén continua

Excelencia,
vanguardia,
innovacién social,
responsabilidad
social

Tasa de formacién y capacitacién
continua

Mide la eficiencia en el
logro de la meta de
personas formadas o
capacitadas en educacion
continua en la Universidad

formacion

No. de personas capacitadas o formadas / No.
de personas estimadas en capacitacién o

Ciclo escolar

Plan anual de trabajo /
Registro administrativos

Factores ajenos a la
institucion o restriccion
presupuestal dificulta la
realizacion de ejercicios de
educacion continua

Equidad social y
de género,
inclusion,
interculturalidad




RESUMEN NARRATIVO

Indicador

MATRIZ DE INDICADORES POR RESULTADOS (MIR)
AMBITO DE LA PROFESIONALIZACION DOCENTE

Método de calculo

Frecuencia de

Medios de verificacion

Supuestos

Elementos

Mejora en los niveles de crecimientoy
desarrollo econdmico y social de
Oaxaca

Variacion % del ITAEE / Indicadores de
pobreza

Mide la variacion del Indice Trimestral de
Actividad Econdmica de los Estados
(ITAEE) de Oaxaca, como estimacion del
crecimiento econémico

( ITAEE, ) 100
ITAEE, ) *

medicion

Trimestral

Banco de Informacion
Econémica del INEGI

Factores de orden macroeconémico o
politico afectan el crecimiento econdémico
de la entidad.

transversales

FIN (FEJ’I prn)"esmﬂisra] 1o La PEA total aumenta excepcionalmente
Alta contribucion de profesionistas de  [Participacion de PEA profesionista en el |Mide 12 proporcién de la Poblacién PEA total Encuesta Nacional de por factores extraordinarios como Equidad social y de
lenci | do laboral do laboral Econémicamente Activa que cuenta con Anual Ocupacion y Empleo migracion / La PEA profesionista presenta; énero
excelencia en el mercado labora mercado labora estudios de nivel superior (ENOE) disminuciones por migracién a otras g
entidades.
Ambito de profesionalizacién
Mide el porcentaje de la planta docente  |(N° de profesores que renuevan . R F.a ctore§ de orden Ia}bor.al 9 personal o Equidad social y de
L. . . . . L . o Registros administrativos de bien, bajo desempefio, inciden en que . . L/
Tasa de retencion docente que welve a impartir al menos una materia |asignacion de materias /N° total de [Semestral s P . ” género, inclusion,
X N R la Coordinacién Académica docentes no renueven asignacion de N "
en el semestre inmediato superior. profesores)*100 . interculturalidad
materias
Mide el porcentaje de evaluaciones (NGmero de evaluaciones globales - .. |Equidad social y de
La universidad cuenta con un cuerpo el isfacci6 la ol £ I f lobal ’ . . _ Factores de orden distinto al académico | . L
Nivel de satisfaccion con la planta avorables en forma global por parte  |favorables de estudiantes hacia Estudio de opinion de - IR género, inclusion,
2 ) . R X Semestral X inciden en una evaluacion optima de la ; .
PROPOSITO docente apegado a la filosofia docente docentes / Nimero de evaluaciones estudiantes interculturalidad,

universitaria y con sentido de
pertenencia

de estudiantes hacia la planta
docente.

recabadas) x 100

planta docente

excelencia, vanguardia

Promedio de servicio docente

Mide el promedio de ciclos escolares
que la planta docente ha impartido
clases en la universidad.

Total de ciclos escolares de
servicio de todos los profesores
en la institucién/niimero total
de profesores

Ciclo escolar

Registros administrativos de
la Coordinacién Académica

Factores de orden laboral o personal o
bien, bajo desempefio, inciden en que
docentes no renueven asignacion de
materias

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad

COMPONENTE 1

1. Existe uniformidad docente en
habilidades pedagodgicas, experiencia
profesional y actualizacion de
conocimientos especificos

Tasa de satisfaccion estudiantil con
planta docente

La satisfaccion estudiantil es un
indicador clave para evaluar la
calidad de la ensefianza, debe
complementarse con otros
indicadores y métodos de evaluacion
para obtener una imagen mas
completa.

(NUmero de evaluaciones
favorables sobre planta

docente / Ndmero de
evaluaciones recopiladas) x 100

Estudio de opinion de
estudiantes

Factores de orden no académico influyen
en la opinién del estudiantado

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad,
vanguardia, innovacion
social, excelencia

Percepcion estudiantil de la planta docente

Identifica fortalezas y debilidades de la
planta docente, en opinién del
estudiantado

Cualitativa a partir de estudio de
opinion de estudiantes

Semestral

Estudio de opinién de
estudiantes

Factores de orden no académico influyen
en la opinién del estudiantado

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad,
vanguardia, innovacion
sacial, excelencia

Promedio de afios de experiencia profesional

Mide el promedio de afios de experiencia
profesional (en campo laboral) de la planta
docente de la universidad.

Promedio del nimero de afios de
experiencia profesional de la planta
docente

Ciclo escolar

CV; Fecha de ingreso a la

institucion.

No se cuenta con el CV actualizado de la
planta docente para el calculo del
indicador

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad,
excelencia, vanguardia.

COMPONENTE 2

2. Existe identidad, pertenencia y
permanencia de la planta docente

Nivel de satisfaccion de planta docente

Este indicador proporciona una perspectiva
del nivel de satisfaccion e identidad que
mantiene la planta docente respecto a
diversos rubros relacionados con su
proceso de contratacion o recontratacion,
ambiente y recursos para desempefiar sus
funciones y la atencion brindada por la
institucion.

(Nimero de evaluaciones favorables
en rubros de estudio de
satisfaccion docente / Nimero de
evaluaciones recopiladas de estudio
de satisfaccion docente) x 100

Ciclo escolar

Estudio de satisfaccion
docente

Factores externos dificultan la
participacion de catedraticos en el estudio
de satisfaccion docente

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad

Tasa de participacion docente

Este indicador proporciona una perspectiva
sobre la participacion de los docentes en
actividades institucionales y puede ser (til
para evaluar el grado de conexién y
compromiso con la vida institucional.

(Nimero de docentes que
participaron en eventos
institucionales/ Nimero total de
docentes)x100

Ciclo escolar

Registros administrativos

Otras actividades laborales o personales
de la planta docente dificultan su
participacion en actividades de la
universidad

Equidad social y de
género, inclusion,
interculturalidad




RESUMEN NARRATIVO

Indicador

MATRIZ DE INDICADORES POR RESULTADOS (MR)
AMBITO DE PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LICENCIATURA

Método de calculo

Frecuencia de
medicion

Medios de verificacion Linea base

Supuestos

Elementos
transversales

Mide a variacion del indice Trimestral de ITARE, Factores de orden macroecondim
Mejora en los niveles de crecimiento y desarrollo Tasa de crecimiento econdmico de Oaxaca / |Actiidad Economica de los Estados ) y100 ) Banco de Informacion CTTES € OTCEN MACTOECONONICO 0.
. . ) L X Trimestral - politico afectan el crecimiento econémico
econdmico y social de Oaxaca Indicadores de pobreza (ITAEE) de Oaxaca, como estimacion del ITAEE; 4 Econdmica del INEGI e laentidad
crecimiento econdmico '
FIN La PEA total aumenta excepcionalmente
- ” y PEA profesionista : o
Alta contribucidn de profesionistas de excelencia enel |Tasa de participacion de PEA profesionista Mide l,a proporcion de.Ia Poblacién —P f Encues? Nacional de por TaC‘I(VJ[eS extraord|nano§ como Equidad social y de
dolaboral | doaboral Ecandmicamente Activa que cuenta con PEA total Anual Ocupacion y Empleo migracion / La PEA profesionista presenta e
Mercado lanora en €l mercado labora estudios de nivel superior (ENOE) disminuciones por migracion a otras
entidades.
Ambito de programas de estudio de licenciatura
(I Matricula estudiantil del ciclo escolarn | 1) b
A A . - . ) Mide la variacion real, en términos | Matricula estudiantil del ciclo escolar n— 1) Factores ajenos a la institucion modifican  |Equidad social y de
PROPOSITO La universidad mantiene un dptimo y creciente nivel de | . ., , . - ' ) . ) P
, Variacion porcentual de la matricula porcentuales, de la matricula estudiantil Ciclo escolar Registros en SAEKO de forma excepcional la matricula defa  [género, inclusion,
matricula respecto al ciclo escolar anterior. institucion. interculturalidad
Nimero de estudi dande baja temp ‘z"’ finitiva enun ciclo dscolar
Mide el nimero de estudiantes que se dan Total de studiantes envn ico scolar o Factores extemos y ajenos a la institucion |Equidad social y de
Tasa de desercion escolar de baja temporal o definitiva, como Ciclo escolar Registros en SAEKO llevan a estudiantes a darse de baja género, inclusion,
porcentaje de la matricula total temporal o definitiva interculturalidad
e 1. La desercion escolar disminuye y la eficiencia
terminal aumenta Nimero de estudiantes que egresan en un ciclo escolary|
Mide el nimero de estudiantes que (Tm de estudiantes que ingresaran en esa generacion)/ L Factores externos y ajenos a la institucion |Equidad social y de
Tasa de eficiencia terminal egresan de licenciatura, como porcentaje Ciclo escolar Registros en SAEKO [levan a estudiantes a darse de haja género, inclusion,
de la matricula inicial de su generacion. temporal o definitiva interculturalidad
Mide el porcentaje de la matricula Nimero de estudiantes que reprabaron al menos 1 materia m Equidad socialy de
2. Se reducen los niveles de rezago educativo en la _ estudiantil que presenta al menos ( i ! ) émico inci énero, inclusid
COMPONENTEZ |- 0 g Tasa de rezago educativo intero .q p mel Tatal d estudiantes Semestra Registios en SAEKO Factores de orl(!en no académico inciden genero, |nc|y5|on,
institucion una materia reprobada al finalizar el en la reprobacion del alumnadbo. interculturalidad,
excelencia
semestre
[ Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el ciclon AP
Mide en términos porcentuales la variacion (INlﬁmm Pl E don-1" — ’ '
o " ) _ , greso enel ciclon—1] i ]
3. La universidad logra un crecimiento sostenidoen fa  |Variacion porcentual de la matricula de  [de la matricula de nuevo ingreso al inicio Semes'tral (l.Jn. mesy Factores Lot 'n.d Ol hacen e Eguldadlsoaa. J de
COMPONENTE 3 » i ) e un cicl escolar respecto al cico después de iniciado |Clientify / SAEKO estudiantes de nuevo ingreso se retiren  (género, inclusion,
Captacion de nuevos estudiantes RIS N P ol semestre) antes de fializar el primer semestre.  [interculturalidad
) ) ., g han culminado su titulaciin en os itimas 10 ciclos esco . X
Mide el porcentaje de la poblacion Tralieeiad e s a0 : m = |10 Equidad social y de
TP ey egresada de los (ltimos 10 ciclos ' Estudio de opinion del Factores extemos a la institucion afectan |género, inclusion,
Tasa de titulacion institucional histdrica ) Ciclo escolar ) S } ; )
escolares que ha culminado su proceso de estudiantado el sentido de identidad del estudiantado. ~ |interculturalidad,
4. Existe un alto nivel de titulacion entre la poblacion pEEAE I AL EERE
CRE el resada de [a universidad Regsios
g ' Mide el porcentaje de la poblacién P e RSN naficloyescolar 9ouoS | Factores de orden econdmico, laboral o |Equidad social y de
o ., ‘Total de estudiantes egresados de la dltima generacitn . . . |administrativos de los L , . .,
Tasa de titulacién seneracional egresada de la (itima generacion que inmediato superior eprtaertos de personal inciden en que egresadas y género, inclusion,
8 culmina su proceso de titulacion durante el al egreso de la Sencos Escalares y egresados no culminen su proceso de  [interculturalidad,
afio posterior a la fecha de su egreso. generacion Tiulaciones titulacion. excelencia




RESUMEN NARRATIVO

MATRIZ DE INDICADORES POR RESULTADOS (MIR)
AMBITO DE PROGRAMAS DE POSGRADO E INVESTIGACION

Mide la variacion del indice Trimestral de

Método de calculo

ITAEE, ) 00
(ITAEE.,_-, *

Medios de verificacion

Linea base

Supuestos

s transversales

Mejora en los niveles de crecimiento y Tasa de de Oaxaca / Actividad Economica de los Estados rimestral Banco de Informacion Econémica del Factores de orden macroeconémico o politico afectan el
econdmico y social de Oaxaca Indicadores de pobreza (ITAEE) de Oaxaca, como estimacion del INEGI crecimiento econémico de la entidad.
crecimiento econémico
FIN -
(PEA profesionista b
PEA total
Alta contribucién de profesionistas de ia en [Tasa de partici de PEA enel  [Mideaproporcion de la Poblacion Encuesta Nacional de Ocupacién y La PEA total aumenta excepcionaimente por factores )
Econémicamente Activa que cuenta con Anual Empleo (ENOE) extraordinarios como migracién / La PEA profesionista Equidad social y de género
el mercado laboral mercado laboral estudios de nivel superior P presenta disminuciones por migracion a otras entidades
[Ambito de los programas de posgrados e
Mide la proporcion de la comunidad (No. de miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y universitaria que participan en Registros administrativos de la Factores extemnos a la institucion afectan la realizacion o | oo\
PROPOSITO Tasa de participacién en dei que participa en proyectos |proy Ciclo escolar Vicerrectoria de Investigacion y \inculacion a proyectos de investigacion aplicada, o bien, la | =" ¥ de genero,

Las areas de ir igacion y se

de o

yectos de investigacion / No
de

por la institucion.

Desarrollo

incorporacion de miembros de la comunidad universitaria.

inclusion, interculturalidad

consolidan y posicionan de manera local y regional.

Tasa de variacién de la matricula de estudiantes de
posgrado.

Mide la variacion porcentual por ciclo v
escolar en la matricula de estudiantes en  |peri
los programas de posgrado. del

atricula de posgrados del
iodo n/ Matricula de posgrados
periodo n-1)] -1 x 100

Ciclo escolar

Registros en SAEKO

Factores extemos afectan la captacion y permanencia de
estudiantes de posgrados

Equidad social y de género,
inclusion, interculturalidad

1. Se tiene una oferta de posgrados atractiva,

Percepcion de empleadores, egresados y

Se refiere a como las partes
interesadas perciben los programas
de posgrado ofrecidos por una
institucion educativa en relacién con

Cualitativo a través de estudios

Cada vez existe mayor oferta de posgrados en nuevas reas

(COMPONENTE 1 estudiantes respecto a la oferta de posgrados en . L de egresados, empleadores y  |Ciclo escolar Planes de estudio de especializacion, los procesos para obtner registros de
y de - . S . |su atractivo, competitividad y i \alidez oficial pueden demorar més de lo pronosticado,
términos de atractivo, competitividad y vanguardia. R . estudiantes. P B -
actualizacion con las tendencias y
avances en el campo académico o
profesional.
EvalUa la cantidad de proyectos de  [No. de proyectos e iniciativas
indice d de it 61 lad f VECBIES T a|dei igacion vi con i I dificulta I iidad | y de géi
indice de proyectos de investigacion vinculados con lai igacion que la institucio No. de elcicio escolar B e Factores extemos o restriccion presupuestal dificulta la Equidad social y de género,
estudiantes @ € i N et de al drea de inclusion, interculturalidad
tiene en colaboracién con iniciativas de investigacion
i total.
2. Se logra y mantiene una alta vinculacion del érea
COMPONENTE 2 de il igacién con la i iantil y
docente.

indice de proyectos de investigacion vinculados con el
cuerpo docente

Evalua la cantidad de proyectos de No.

. de proyectos e iniciativas

y acciones vi a [dei con
lai igacion que la i i6 No. de proyectos e
tiene en colaboracién con iniciativas de investigacion
estudiantes. total.

Ciclo escolar

Plan de trabajo del area

Factores extemos o restriccion presupuestal dificulta la
integracion de docentes al &rea de investigacion

Equidad social y de género,
inclusién, interculturalidad

COMPONENTE 3

3. Se logra una alta proyeccién y difusion de

Mide la proporcién de iniciativas y
proyectos de investigacion llevados a
cabo por la institucién educativa que
se comunican, comparten o divulgan
con distintas audiencias. Este No.
indicador resalta la eficacia de la

proyectos, alcances y servicios de i
intra y extra muros.

Tasa de

de proyectos de i

. de Proyectos e iniciativas de

investigacion diwlgados / No. de

e iniciativas de

en compartir
avances de sus actividades de
investigacion, contribuyendo asi a la
difusion del conocimiento y al
impacto en la comunidad académica y|

sociedad en general.

investigacion realizados.

Ciclo escolar

Publicaciones, plan de trabajo del area.

Restricciones presupuestaras impiden que los tabajos de
investigacion se puedan diwilgar en diferentes medios de
difusion de grado académico.




2. Documentos que fundamentan el proceso de autoevaluacion en el marco del
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES).



EDUCACION

Subsecretaria de Educacion Superior

Direccién del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior

Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024

Oficio nimero 500/SES-SEAES/024-2024

Mtra. Kélmic Hernandez Arreortua
Universidad José Vasconcelos de Oaxaca
Rectora

PRESENTE

Por instrucciones del Coordinador Ejecutivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, agradecemos nuevamente el envio de su reporte de
autoevaluacion para participar en la primera “Convocatoria para documentar los
procesos de autoevaluacidon de caracter diagnéstico y los avances en la mejora
continua en las instituciones de educacidon superior”.

Con fundamento en el punto 11 de la Convocatoria de Autoevaluacién Institucional,
se anexa la retroalimentacion sobre el reporte recibido. Su propdsito es contribuir al
enriquecimiento de los enfoques, procesos y resultados de la autoevaluacion y la
mejora continua en la institucidon, con base en los ambitos y criterios transversales
establecidos por el SEAES. Su enfoque es eminentemente formativo, por lo que no
tiene caracter prescriptivo, sino que busca invitar a la reflexion dentro de la
institucion. Se formuld con base en las aportaciones del equipo de pares integrado
ex profeso que deliberdé en forma participativa y horizontal.

Para tal efecto, se invité a las instituciones de educacién superior a proponer personas
gue pudieran participar en el Registro de Pares para la Evaluacion Diagndstica y
Formativa (REPEV). Se recibieron las propuestas de las instituciones, y se revisé que
las personas contaran con el perfil de a) conocimientos y experiencia en la evaluacion
interna o externa de la educacidn superior a nivel de programas o de instituciones; b)
conocimiento de los documentos basicos del SEAES tales como la Politica Nacional,
el Marco General y el Anexo Técnico del REPEV; y c) disponibilidad de colaboraciony
condiciones operativas que les permitieran contribuir a las funciones vy
responsabilidades del REPEV. Una vez revisado este requisito, los y las pares
participaron en dos talleres: el taller de Autoevaluacion Diagndstica y Formativa y un
taller de Autoevaluacion Institucional). Ademas de los aspectos conceptuales y
técnicos, se abordaron los principios éticos de la retroalimentaciéon a realizar, tales
como la integridad, imparcialidad, justicia, confidencialidad, respeto, sistematicidad
y claridad; asi como el enfoque formativo basado en una perspectiva comprensiva,
contextualizada y constructiva.
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EDUCACION

Las personas que concluyeron ambos talleres fueron invitadas a sumarse a los
equipos de pares que revisaron los reportes. Se integraron equipos de tres y cuatro
personas; se asigndé al menos una persona que perteneciera al mismo subsistema
educativo, y de preferencia, en caso de haber disponibilidad de pares, del mismo tipo
de institucion. Cuando por alguna situacion imprevista se tuvo que llevar a cabo
alguna sustitucion, se buscd que hubiera afinidad disciplinar o conocimiento del
subsistema en funcién del curriculum vitae de los(as) pares.

En todo momento, los equipos tuvieron acceso a la informacién aportada por la
institucion y se les brindd asesoria y acompafiamiento durante todo el proceso,
incluyendo la atencidén a dudas y a asuntos imprevistos, que suelen ser normales en
este tipo de procesos. Finalmente, se recibieron las retroalimentaciones aprobadas
por los equipos y se llevdé a cabo una revisidon y un analisis de consistencias sobre
aspectos de forma y ajustes técnicos.

Por lo anterior, es necesario sefalar que esta retroalimentacion puede contener en
forma adicional algunas opiniones del equipo de pares sobre otros aspectos
especificos de la autoevaluacién, cuya pertinencia y utilidad queda a criterio de su
institucion.

Con el propodsito de dar por concluido el proceso y generar la version final del
documento de retroalimentacion tal como estd previsto en la Convocatoria
mencionada, le solicitamos hacernos llegar los comentarios y reflexiones finales de
su institucion sobre la retroalimentacion recibida a mas tardar el dia viernes 26 de
abril de 2024. De no contar con sus comentarios, se dara por entendido que la
retroalimentacién enviada constituye la version final del documento.

Sin mas por el momento, le hago llegar un cordial saludo.

Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito
Directora del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Superior
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Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
Convocatoria de Autoevaluacion Institucional 2023

RETROALIMENTACION DE LOS REPORTES
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DATOS BASICOS

Nombre de Universidad José Vasconcelos de Oaxaca
la institucion:

Subsistema: Universitario

REVISION INICIAL

Se incluye Si/ No Observaciones (en su caso)

documento:

Reporte de Si Se presenta un documento con

autoevaluacion descripciones, datos e indicadores, el cual se
interpreta como un proyecto a realizar.

Anexo 1: indicadores Si Incluye indicadores institucionales, en

institucionales relacion con los ambitos de SEAES solo
presenta un catalogo de indicadores

Anexo 2: indicadores No No presenta el documento de los indicadores

del SEAES. de SEAES.

Anexo 3: buenas No Las mencionan en una parte del documento

practicas (opcional). mas no las generan en acuerdo con la
solicitud de SEAES

Otros anexos No

(opcionales).

PRIMERA PAUTA:
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA INTEGRAL

Preguntas guia:

cEl reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de
evaluacion y mejora continua integral el cada uno de los siguientes dmbitos?

. La formacion profesional de los estudiantes;

Il. la profesionalizacion de la docencia;

Ill. los programas educativos de TSU y licenciatura;
IV. los programas de investigacion y posgrado;

V. la institucion de educacion superior: funciones de acuerdo a su mision y
en su conjunto.

Retroalimentacion:

(Qué se recomienda para profundizar en esta identificaciéon?
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Si se identifican las estructuras, se proponen y desarrollan algunas estrategias,
se menciona algunos mecanismos de evaluacion y no se logra consolidar la
mejora continua.

En la formacion profesional de los estudiantes se presenta un esquema para
evaluar a partir de indicadores, el cual parece ser una propuesta a desarrollar,
desde ahi se asume que se estan realizando actividades que abonaran a la
evaluacion institucional.

En cuanto a la profesionalizacion de la docencia se identifican algunas
estrategias y mecanismos de evaluacién, para la mejora continua los
planteamientos son reducidos. Se recomienda profundizar en el trabajo en
congruencia con los planteamientos de SEAES, por ejemplo: desarrollar
estrategias de autoevaluacidn mas globales para la profesionalizacién de la
docencia, y que deriven en mecanismos mediante los cuales se logre la mejora
continua.

En lo relacionado con los programas educativos de TSU y licenciatura, la
investigacion y el posgrado, se presentan datos para describir las condiciones
e indicadores, mas no se logra consolidar un proceso de autoevaluacion

De manera general, se recomienda profundizar en los retos de la instituciéon a
partir del analisis de lo que ha logrado hacer en relacién con las condiciones
contextuales. De la misma manera, se recomienda profundizar en la
descripcion, analisis y reflexidon de las formas en las que se llevan a la practica
las funciones universitarias, repensar el documento en congruencia con los
planteamientos del SEAES y desarrollar mas el area metodologica para la
aplicacion y el analisis de la informacién recuperada.

En sintesis:

De acuerdo con el informe de autoevaluacién presentado cuentan con un
Modelo de Autoevaluacion Institucional de la Universidad “José Vasconcelos”
(MAIUJV) que les permitid dar el primer paso a la autoevaluacién y, como en el
mismo documento lo comentan, sera hasta la segunda parte de la evaluacion
donde dispongan de informacién suficiente para poder conocer la realidad de
sus avances y la consolidacion institucional. Es recomendable que en esa
segunda parte se haga un registro tanto cuantitativo como cualitativo de las
acciones que les permitiran percibir de manera explicita la mejora continua
integral en cada uno de los ambitos que se senala en el Marco General del
Sistema de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educacidn Superior, identificando
sus areas de oportunidad y haciendo propuestas de cOmo podrian mejorar sus
estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacion

SEGUNDA PAUTA
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS.

Preguntas guia:

¢cEl reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y
mecanismos identificados en funcion de las caracteristicas deseables de la
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evaluacion y la mejora continua integral establecidas por el Marco General
del SEAES?

e Sistematicidad.

e [Integralidad.

e Enfasis formativo y diagndstico.
e Caracter participativo.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el andlisis critico, argumentado y
profundo de las caracteristicas mencionadas?

Es un gran esfuerzo el que la institucidén ha realizado en esta primera etapa de
autoevaluacion. Afin de enriquecer su proceso con un enfoque analitico, critico,
argumentativo y profundo se recomienda que: haya claridad en los Objetivos y
criterios de evaluacion y que sean conocidos por todos los involucrados en la
autoevaluacion, se fijen metas institucionales con relacién a su participacion
en estos procesos de autoevaluacion que vayan encaminadas al progreso de la
institucion, que se lleve a cabo la recoleccion de datos de manera sistematica
y objetiva mediante el uso de multiples fuentes de informacidn, involucrando a
todas las partes interesadas, fomentando |la participacion honesta y abierta. Asi
mismo, se recomienda el analisis comparativo de los resultados internos con
estandares externos que los lleven a tomar decisiones o nuevas ideas para el
crecimiento y la innovacion. Recopilar datos y ejemplos para respaldar los
hallazgos y las dreas de oportunidad basados en la informacién objetiva.
Definir planes concretos para abordar areas de mejora identificadas;
proporcionar capacitaciéon en habilidades de analisis critico para el personal
involucrado en la autoevaluacion y fomentar una cultura de autoevaluacién
reflexiva y mejora continua.

En cuanto al funcionamiento de las estructuras, las estrategias y mecanismos
identificados se recomienda profundizar en la descripcidon, para
posteriormente ampliar el analisis critico a partir de cuestionamientos que
tiendan a ayudar a repensar y mejorar los quehaceres en cuestion.

La sistematicidad obtendra mayor viabilidad a partir a la descripcidon
metodoldgica y las precisiones en cuanto a las estrategias realizadas y las
técnicas aplicadas para la obtencion de los datos. La integralidad, el énfasis
formativo y diagnostico requieren ser detallados de manera explicita, a partir
de los diversos procesos y practicas que son enunciados. El caracter
participativo es difuso, debido a que se mencionan algunas cuestiones en lo
metodoldgico y posteriormente se requiere atender a mas explicaciones para
lograr visualizar de dénde se obtienen los datos presentados. Por ultimo, se
recomienda identificar en el reporte las instancias y los cuerpos colegiados que
intervienen en los procesos de evaluacidon, asi como también en las lineas
estratégicas de planeacion y modelo educativo, y sus mecanismos.
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TERCERA PAUTA
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE LOS
AMBITOS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES

Preguntas guia:

¢El reporte aborda :
e Jos cinco dmbitos del SEAES?
e [os siete criterios transversales?
¢Se sustenta en informacion cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?
e /lncorpora sus propios indicadores?
e cIncorpora los indicadores bdsicos del SEAES?
e clncorpora buenas prdcticas?

¢Formula un andlisis critico, argumentado y profundo de los ambitos y
criterios del SEAES funcion de:

e el contexto nacional, regional y local?

e |a mision institucional, asi como los fines de cada admbito segun los
propios planes, modelos y hormativa?

e [os criterios transversales del SEAES?

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el andlisis critico, argumentado y
profundo de los ambitos y criterios mencionados?

El reporte aborda el desarrollo de los cinco ambitos del SEAES. Respecto a los
siete criterios transversales se detecta cuantitativamente el criterio de equidad
de género en tablas estadisticas de informacién, se menciona en forma de
conclusion que, en el criterio de inclusidon estan a favor en todos los aspectos,
aplican la responsabilidad social por via de las becas, se imparten asignaturas
relacionadas con la sustentabilidad ambiental, innovan en el uso de
Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD); en su comunidad estudiantil hay alumnos hablantes de
lenguas indigenas; sin embargo, tienen la necesidad de sistematizar la
informacién para medir los impactos. Se recomienda continuar con el anélisis
y el impacto de los criterios transversales del SEAES en los modelos de
evaluacion y en sus diferentes ambitos.

El reporte muestra indicadores propios de la institucidon educativa para cada
ambito y lo que se obtiene en cada uno de ellos. El reporte menciona dos
buenas practicas que se llevan a cabo en cada uno de los ambitos, siendo
recomendable encontrar logros e impactos derivados de estas. También se
presenta un analisis critico, que abarca un contexto nacional, regional, local, la
mision institucional, modelo, planes y normativas.
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Asi mismo se recomienda que los ambitos sean abordados con mayor
rigurosidad metodoldgica, que se amplien las descripciones, los analisis, que se
expliciten las criticas y los cuestionamientos hacia la misma institucion.

En ambos documentos se presenta un sistema de indicadores al que se
recomienda ofrecer seguimiento puntual para hacer uso de él como un
elemento para la mejora continua y la toma de decisiones institucionales. A
dicho sistema le brindaria fortaleza el acompanamiento del sistema de
indicadores recomendados por el SEAES. La misién institucional, asi como los
fines de cada ambito segun los propios planes, modelos y normativa requieren
ser descritos y analizados con mayor profundidad para su reflexion y critica. Se
recomienda incorporar mas descripciones, analisis y reflexiones relacionados
con los criterios transversales.

CUARTA PAUTA
SOBRE LA INFORMACION DE SOPORTE

Preguntas guia:

¢Se documentan buenas prdcticas en funcion de las siguientes
caracteristicas?

e Estabilidad.
e Replicabilidad.
e Autoevaluacion.
e Aportacion.
¢Los indicadores tienen las siguientes caracteristicas?
e Claridad.
e Congruencia.
e Pertinencia.
No se documentan

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar la informaciéon de soporte de la
autoevaluacion institucional?

Presentan indicadores con una descripcion general dando aportaciones
valiosas para la autoevaluacion, sin embargo, se recomienda una descripcion
especifica que lleve a un analisis mas profundo tanto de forma cuantitativa
como cualitativa. El modelo con el que cuenta la institucion es pertinente y
con mas tiempo de aplicacion se podra lograr, es recomendable no perder de
vista el nuevo enfoque que se le debe dar a las universidades a partir de la Ley
General de Educacion Superior. Se mencionan como buenas practicas las
evaluaciones ABP y la aplicacion del instrumento de evaluacion individual de
la practica docente, se recomienda profundizar en las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad, autoevaluacion y la aportacion para la mejora
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continua. Es importante innovar en nuevas practicas con base en el
planteamiento del SEAES.

QUINTA PAUTA
CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION INTEGRAL PARA LA MEJORA
CONTINUA

Pregunta guia a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores:

¢El andlisis y la informacion revisada permiten:
e mostrar el papel que la evaluacion ha tenido en la mejora continua de
la institucion?
e sustentar lineas base y metas de mejora en cada uno de los ambitos y
criterios transversales del SEAES?

e reconocer las oportunidades y los desafios para la evaluacion y la
mejora continua en la institucion?

Retroalimentacion:

¢Cémo se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacion y la mejora continua integral documentados por la
institucion en los ambitos y criterios transversales del SEAES, en funcion
de su misién y su contexto?

A partir del reporte analizado, ;qué recomendaciones pueden hacerse a la
institucion para que transite hacia la articulacion, la integralidad y la
transversalidad de la evaluaciéon y la mejora continua integral planteada
por el SEAES?

La autoevaluacidon y la mejora continua integral son procesos fundamentales
para el desarrollo y la calidad de la universidad por lo que se recomienda que
todos los miembros de la comunidad universitaria, incluidos estudiantes,
profesores, personal administrativo y directivos estén involucrados en el
proceso de autoevaluacion. La diversidad de perspectivas enriquece el analisis
y las propuestas de solucion.

Definicidn clara de objetivos y estandares a partir de la misidon y visidn
institucional aunado a los cinco ambitos del SEAES y a los siete criterios
transversales, estableciendo metas claras y alcanzables. Definir indicadores de
éxito medibles para evaluar el progresoy los resultados. Esto proporcionara una
base sélida para la autoevaluacion.

Utilizar datos cuantitativos y cualitativos para evaluar areas clave de la
universidad, utilizando herramientas de analisis de datos para obtener
informacion significativa y llevar un registro sistematico y continuo que le sea
de ayuda en cualquier toma de decision

Es importante también una autoevaluacion peridédica y no como evento unico.
La mejora continua implica un proceso constante de reflexion y ajuste; se
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requiere programar revisiones regulares para evaluar el progreso y hacer
ajustes segun sea necesario.

Fomentar una cultura institucional que valore la mejora continua, incentivando
la participacion, la innovaciéon, reconociendo y celebrando los logros. Esto
puede motivar a los miembros de la comunidad universitaria a comprometerse
con el proceso de mejora.

Continuar en este proceso de retroalimentacion que proporciona el SEAES; las
opiniones externas pueden proporcionar perspectivas valiosas y ayudar a
identificar areas de mejora que podrian pasar desapercibidas internamente.
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Oaxaca de Judrez, Oaxaca a 25 de abril de 2024

Asunto: documento de retroalimentacion
de autoevaluacién institucional.

MTRA. MARIA JOSE RHI SAUSI GARAVITO
DIRECTORA DEL SISTEMA DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

En atencidn a su oficio 500/SES-SEAES/024-2024 de fecha 19 de marzo de 2024, por el cual nos remite el
documento de retroalimentacién, derivado de nuestro reporte de autoevaluacién institucional conforme
las bases establecidas en la “Convocatoria para documentar los procesos de evaluacién y los avances en
la Mejora Continua en las instituciones de educacién superior” y con el propésito de cumplir con el
proceso establecido, me permito anexar al presente nuestros comentarios y reflexiones finales sobre la

retroalimentacion recibida, cumpliendo asi con la entrega dentro del periodo establecido.
Quedamos al pendiente de cualquier comunicacion sobre el particular.

Aprovecho para enviarle un cordial saludo.
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SOBRE LAS OBSERVACIONES

PRIMERA PAUTA:
Estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacion y mejora continua integral.
Formacion profesional del estudiantado:

La Universidad Vasconcelos se encuentra en proceso de incursionar en la oferta de
licenciaturas y posgrados virtuales como respuesta a los cambios que, particularmente a
raiz de la pandemia, se generaron en las dinAmicas y procesos educativos en el pais.

Si bien la educacién virtual no es una tendencia reciente, la pandemia por COVID-19 la
ubic6 como una tendencia global ante la grave disrupcion que ocasiond en el sector
educativo. De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) entre marzo de 2020 y
febrero de 2021, las escuelas en la region de América Latina estuvieron cerradas un
promedio de 158 dias con la suspension de actividades presenciales, poniendo en riesgo
la pérdida del ciclo escolar para 166 millones de nifios, nifias y jovenes en edad escolar.

Lo anterior llevé a las autoridades educativas a ver en la educacion virtual una solucion,
aun con las brechas de conectividad existentes en la poblaciéon. Asi, el 92% de los
ministerios de educacion en América Latina implementé portales de educacion en linea,
mediante diferentes estrategias y alianzas con el sector privado que permitié que el 42% de
los paises en la region hayan provisto acceso gratis a internet a plataformas y sitios
educativos.

La Asociacion de Internet M X, en su estudio “Educacion en linea en México2021” enfocado
a profesionistas que se encuentran estudiando o con intencién de estudiar en México,
destaca algunos datos relevantes:

e Entre el segmento de profesionistas con interés de estudiar, un 43% trabaja, por lo que
un esquema de estudios presenciales no seria opcion para ellos.

e Entre este mismo segmento, destacan como motivaciones principales para continuar
con estudios (70% en conjunto): un mejor sueldo, obtener un trabajo en una empresa
determinada e incrementar sus conocimientos.

e En contraste, el principal obstaculo que visualizan es la limitacion presupuestal para
retomar sus estudios.

e Entre quienes ya estudian en linea, la principal ventaja por la que han elegido esta
modalidad es la flexibilidad del plan de estudios y de sus horarios.

e El principal medio que han utilizado para buscar alternativas de estudio es el Internet,
principalmente a través de buscadores y redes sociales.

e Entre los profesionistas interesados en iniciar estudios en los siguientes 12 meses (afio
2022) solo el 24% optaria por la modalidad presencial, un 35% en linea y el 41%, mixta.

e Los profesionistas con interés de continuar con estudios en linea se caracterizan por:
estar entre los 25 y 49 afios de edad (80%), contar con una licenciatura o ingenieria
(60%), con un ingreso entre 5 a 20 mil pesos mensuales.

e Estos mismos profesionistas consideran que los principales atractivos de estudios en
linea son: flexibilidad del plan de estudios y horarios, el costo, tener una plataforma
disponible 24 horasy que el programa esté enfocado al mercado laboral.

e Finalmente, entre este segmento poblacional, un 26% optaria por estudiar una segunda
licenciatura o ingenieria, un 20% por un diplomado o certificado, un 17% por un curso
al igual que otro 17% una maestria o doctorado.



A partir del analisis de esta informacion se plantean los siguientes argumentos que
sustentan la eleccion tomada por la Universidad José Vasconcelos de Oaxacarespecto
a la modalidad no escolarizada para el plan de estudios ofertado:

e La modalidad no escolarizada permite hacer mas accesible una educacion de tipo
superior para personas que no tienen posibilidad de emigrar a la Ciudad de Oaxaca de
Juérez para cursar una licenciatura escolarizada, ya sea por razones econémicas,
ocupacionales o personales. Con ello, la universidad podra captar estudiantes de las
diferentes regiones de la entidad, de otras entidades de la Republica e incluso, fuera
de México.

e Una alta proporcién de la poblacion que esta por egresar de educaciéon media superior
en Oaxacay México han experimentado ya la educacién virtual con una tasa de
rechazo relativamente baja, lo que puede hacer atractivo cursar una licenciatura no
escolarizada.

e En comparacién a una licenciatura escolarizada, la inversion que un estudiante
potencial realizaria en gastos asociados a inscripcion y colegiaturas para una
licenciatura no escolarizada seran menores, ademas de los gastos de manutencion si
actualmente no radica en la Ciudad de Oaxaca de Juarez o zona conurbada.

e Las plataformas de TICCAD, a raiz de la pandemia, mejoraron considerablemente en
términos de los recursos, herramientas y menores requerimientos técnicos para poder
ser utilizadas, permitiendo que mas personas puedan acceder a ellas.

e La planta docente de la Universidad ya esta familiarizada y capacitada en el uso de las
TICCAD.

e La Universidad incorporard a docentes con perfil profesional de alta calidad para el
programa ofertado, pero que radican en otras regiones de la entidad o en otras
entidades, sin que ello impacte presupuestalmente el gasto de inversion.

SEGUNDA PAUTA:
Funcionamiento de las estructuras, estrategias y mecanismos identificados
El relacion a las sugerencias relativas a la claridad en los objetivos y criterios de evaluacion

y que sean conocidos por todos los involucrados en la autoevaluacion, se fijen metas
institucionales con relacion a su participacion en estos procesos de autoevaluacion que
vayanencaminadas al progreso de la institucion, que se lleve a cabo la recoleccion de datos
de manera sistematica y objetiva mediante el uso de multiples fuentes de informacion,
involucrando a todas las partes interesadas, fomentando la participacién honesta y abierta.
De la misma manera se recomienda el analisis comparativo de los resultados internos con
estandares externos que los lleven a tomar decisiones o nuevas ideas para el crecimiento

y la innovacion:

Aceptamos y revisaremos las sugerencias realizadas para lograr la mejora continua
institucional. Reconocemos la necesidad de cruzar datos y establecer un analisis de la
informacion interna y externa; profundizaremos en la descripcion sobre el funcionamiento
de las estructuras y estrategias para lograr nuestros objetivos de la mejora continua.



TERCERA PAUTA:

Andlisis delos procesos de evaluacion y mejoracontinua en cada uno de los @&mbitos
en funcién de los criterios transversales

Conforme a las observaciones y recomendaciones

Medio de verificacion | Tipo de metodologia Instrumento Poblacion objetivo

Estudio de opinién de | Cuantitativo — Encuesta | Cuestionario Estudiantes de las 10

estudiantes digital. licenciaturas, de 2° a 8°
semestre.

Estudio de opinién de | Cuantitativo — Encuesta | Cuestionario Docentes que hayan

docentes digital. impartido clases en el

semestre en curso o
inmediato anterior.

Estudio de opinién del | Cuantitativo — Encuesta | Cuestionario Personal administrativo.

personal administrativo | digital.

Focus group con | Cualitativa — Focus | Guia de | Personal administrativo.

personal administrativo | Group entrevista

Estudio de opinién de | Cualitativo — Entrevista | Guia de | Empleadores de

empleadores estructurada. entrevista egresados en las 10
licenciaturas

Estudio de seguimiento | Cuantitativo — Encuesta | Cuestionario Egresados de las dltimas

a egresados digital. 5 generaciones.

QUINTA PAUTA:

Conclusiones sobre el gjercicio de autoevaluacién integral para la mejora continua
Fomentar una cultura institucional que valore la mejora continua, incentivando la
participacion, la innovacion, reconociendo y celebrando los logros. Esto puede motivara los
miembros de la comunidad universitaria a comprometerse con el proceso de mejora.
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SISTEMA DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

CONVOCATORIA PARA DOCUMENTAR LOS PROCESOS DE EVALUACION Y LOS
AVANCES EN LA MEJORA CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

La Subsecretaria de Educacion Superior, con base en lo establecido en el Articulo
47, Fracc. VI de la Ley General de Educaciéon Superior y en el Acuerdo numero
03/07/23 por el que se delegan a la persona Titular de la Subsecretaria de
Educacion Superior las facultades para supervisar el SEAES y para coordinar las
acciones para su implementacion; y de acuerdo a lo previsto en los Lineamientos
gue establecen el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES) y regulan su integracidén, operacion y articulacion, en los Lineamientos
de Operacion del Comité Técnico del SEAES, y en el Marco General del SEAES,
todos ellos aprobados por el CONACES:

CONVOCA

A las Instituciones de Educacion de Superior (IES) a analizar y compartir en forma
sistematica e integral sus ejercicios de evaluacion y los avances en la mejora
continua, al tenor de las siguientes:

BASES

L. DE LOS REQUISITOS:

1. Podran participar todas las instituciones de educacion superior que
forman parte del Sistema Nacional del Educaciéon Superior (SNES)
publicas o particulares, segun se definen en el Articulo 6 de la LGES.
Conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion Superior.

2. Las universidades e instituciones de educacién superior a las que la ley
otorga autonomia participaran en el marco de sus respectivas leyes
organicas, la normatividad que deriva de éstas y en lo que resulte
compatible con los Lineamientos del SEAES, con el Marco General del
SEAES y con esta convocatoria.
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3. Las IES que participan en esta convocatoria documentaran en forma

sistematica e integral los ejercicios de evaluacién y los avances en la
mejora continua en los primeros cinco ambitos senalados en el
Lineamiento Vigésimo, de los Lineamientos que establecen el SEAES y
regulan su integracién, operacién y articulaciéon, conforme a los
mecanismos que establezca el Marco General del SEAES. Ademas de
los criterios del SEAES, tendra como referentes la propia mision
institucional, su normativa, asi como sus planes de desarrollo y
programas-

Los ambitos que incluyen los ejercicios de evaluacioén institucional son:
I. La formacién profesional de los estudiantes;
Il. la profesionalizacion de la docencia;
lll. los programas educativos de TSU y licenciatura;
IV. los programas de investigacion y posgrado;
V. las instituciones de educacién superior;

Los criterios orientadores transversales del SEAES son:
. Compromiso con la responsabilidad social;
Il. equidad social y de género;
Ill. inclusion;
IV. excelencia;
V. vanguardia;
VI. innovacién social;
Vll.interculturalidad.

DEL PROCEDIMIENTO:

4. La presente convocatoria se publicara en el sitio web de la Secretaria

de Educacion Publica, y se difundira en redes sociales de la
Subsecretaria de Educacion Superior y de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en su
caracter de Secretariado Técnico Conjunto del CONACES.

Las instituciones de educacion superior interesadas en participar
deberan enviar un oficio de intencion en formato pdf, firmado por la
maxima autoridad o por el representante institucional al correo
electrénico ce.seaes@nube.sep.gob.mx en el que:

a) Se manifieste su decision de participar en la presente
convocatoria, de acuerdo con sus términos y con lo establecido
en el Marco General del SEAES.

b) Se especifique la siguiente informacion:
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i. Nombre, correo electrénico y teléfono de la autoridad a quien
deberan dirigirse las comunicaciones institucionales.

ii. Nombre, correo electréonico y teléfono de la persona
responsable de atender los asuntos relacionados con la
convocatoria de autoevaluacion del SEAES.

iii. Nombre, correo electrénico y teléfono del(as) persona(s) que
podran atender dudas o detalles relacionados con la
informacién y documentacion de caracter operativo.

6. La Coordinacion Ejecutiva del SEAES establecera comunicacién por
correo electrénico con la institucion para informarle sobre las
modalidades de acompanamiento, asesoria y apoyo que tendra a su
disposicion, asi como sobre el programa de formacion continua para la
evaluacion que se llevara a cabo en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

7. Las instituciones de educacién superior participantes formularan un
reporte que incluira el analisis de las estructuras, estrategias y
mecanismos de evaluacidon y mejora continua en cada uno de los cinco
ambitos mencionados, asi como de su grado de sistematicidad,
participacion, integralidad y énfasis formativo y diagnéstico, conforme
a lo establecido en el Marco General del SEAES y en el Anexo Técnico
de esta convocatoria. En dicho analisis se debera revisar el papel que a
su vez tienen los siguientes elementos:

e El contexto institucional y de cada uno de los demas ambitos,
incluyendo las problematicas, necesidades y desafios que
atiende, los cambios en los paradigmas y campos del
conocimiento, asi como visiones de futuro que aspira a construir.

¢ La mision institucional, los objetivos estratégicos (de la docencia,
investigacion, vinculacion y gestion), los modelos (educativo,
académico, organizacional, etc.) y la normativa que incide en los
ambitos de evaluacidon y mejora continua.

e Su realizacion y los procesos de seguimiento, acompanamiento
y apoyo a las acciones previstas.

e Los logros, resultados e impactos en todos los ambitos, en
funcion de los objetivos y metas establecidas.

8. El Anexo Técnico de esta convocatoria establece los componentes
minimos del reporte mencionado, con base en el Marco General del
SEAES, asi como las especificaciones para su entrega.

9. Los enfoques y metodologias que utilicen las instituciones obedeceran
a sus propios modelos y marcos de referencia. Se espera que las

3
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instituciones documenten buenas practicas, procesen indicadores e
integren las experiencias de sus propios espacios de participacion y de
los procesos critico-reflexivos que estos generan. Podran incluir
procesos y criterios de instancias externas si su propio modelo asi lo

tiene previsto y para enriquecer sus perspectivas en concordancia con
los ambitos y criterios orientadores del SEAES.

Una vez concluido, las instituciones de educacion superior enviaran el
reporte a la Coordinacion Ejecutiva del SEAES al correo electrénico
ce.seaes@nube.sep.gob.mx

La Coordinacion Ejecutiva del SEAES proporcionara a las instituciones
una retroalimentacion sobre los reportes recibidos. Para tal efecto,
organizara procesos de analisis de los reportes institucionales que
tendran como propdsito contribuir al enriquecimiento de los enfoques,
procesos y resultados de la autoevaluacién y la mejora continua en los
ambitos y criterios transversales establecidos por el SEAES. Estos
procesos se basaran en el trabajo participativo y horizontal de equipos
de pares integrados por la Coordinacién Ejecutiva del SEAES. Una vez
recibidas dichas retroalimentaciones, las instituciones contaran con un
plazo para hacer llegar sus comentarios y reflexiones finales. Con esta
base se generara la version final del documento de retroalimentacion.

Para mantener procesos altamente participativos y horizontales de
analisis y retroalimentacion de los reportes institucionales, la
Coordinacioén Ejecutiva del SEAES, a través de la Direccion del SEAES y
con la asesoria del Comité Técnico, integrara un Registro de Pares para
la Evaluacion Diagnédstica y Formativa, para lo cual invitara a las
instituciones de educacion superior, a las autoridades educativas, a las
COEPES o equivalentes, asi como a las organizaciones e instancias que
llevan a cabo procesos de evaluacion externa y acreditacion, a la
presentacion de propuestas de personas que se consideren idéneas de
acuerdo a los perfiles que en su momento se definan.

Las instituciones de educacion superior colocaran los resultados de los
procesos de evaluacion disponibles a consulta en sus sitios web. Seran
con fines diagnosticos para contribuir al proceso de mejora continua
de la educacién y no tendran caracter punitivo, conforme a lo
establecido en el Articulo 60 de la LGES.

La Coordinacién Ejecutiva del SEAES difundira los resultados generales
del proceso, sin referirse expresamente a instituciones en particular.
Sera con fines diagnosticos estrictamente con el objetivo de la mejora
y sin propdsitos punitivos, en apego a lo establecido en la LGES.
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DEL CALENDARIO:

VILA

Actividad

Fecha

Publicacion de Convocatoria de
Autoevaluacion y su anexo
técnico

Miércoles 30 de agosto de 2023

Recepcion de oficios de
participacion de las IES

Viernes 1° a viernes 29 de
septiembre de 2023.

Respuesta por parte de la
Coordinacioén Ejecutiva

Lunes 9 a viernes 20 de
octubre de 2023

Acompanamiento y programa
de formacioén continua para la
evaluacion

Septiembre de 2023 a
enero de 2024

Limite para el envio de los
reportes de las instituciones

Viernes 2 de febrero de 2024

Analisis y retroalimentacion de
los reportes de las instituciones

Lunes 12 de febrero a viernes 15
de marzo de 2024

Envio de retroalimentaciones a
las instituciones

Lunes 18 a viernes 22 de marzo
de 2024

Difusion de resultados

Marzo a mayo de 2024

Iv. CONSIDERACIONES GENERALES
Los asuntos no previstos en la presente convocatoria, seran resueltos por la
Coordinacion Ejecutiva del SEAES.

Con base en el Acuerdo numero 03/07/23 por el que se delegan a la persona
Titular de la Subsecretaria de Educacion Superior las facultades para supervisar
el SEAES y para coordinar las acciones para su instrumentacion, en todo el
proceso de la presente convocatoria la Coordinacion Ejecutiva del SEAES sera
auxiliada por la Direccion del SEAES de la Subsecretaria de Educacion Superior.

La informacion de caracter personal sera protegida de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demas normativa aplicable en materia de transparencia y
proteccion de datos personales.
Ciudad de México, a 30 de agosto del 2023.

ATENTAMENTE

COORDINACION EJECUTIVA DEL SEAES



